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MUC TIEU (két qua can dat)

Sau khi nghién ctru/hoc tap chuyén dé, hoc vién c6 thé:

1. Nhan thtc duoc:

a. Tai sao hiéu trudng (HT) phai nghién cru chuyén dé nay.

b. Céc thanh t6 cua nang lwc thich tng; hinh thanh dwoc y twéng mai
dé thich 'ng va&i boi canh thay ddi (nhan dién hay khoi xwéng mot su
thay doi dé tang kha nang thich &ng).

2. Hinh thanh dwogc kTnang:

a. Xac dinh dwogc cac yéu to6 cla nang lyc thich &¢ng cla nguoi HT
trong bdi canh déi méi gido duc (GD).

b. Van dung duoc cac kién thi'c & muc 1. dé trién khai mot kT nang
thich ng cu thé trong quan Ii nha truong.

3. Phuong thic tién hanh:

a. Nghién ctu K7 tai liéu va lam bai tw kiém tra; chuan bi cac cau hdi
thdc mac yéu cau giai dap khi gap GV.

b. Trao d6i véi GV va cung nhau giai cac bai tap thic hanh da néu &
cuoi tai liéu.






NOI DUNG CHUYEN PE

I. PHAN MO PAU

Thich (ng va quan li thay d6i la mot trong nhirng kT nang can c6 cla bat ki mot nguoi
quan li nao. Trong bGi canh thay do6i néi chung va déi m¢i GD néi riéng, ddi ngli HT can
duvoc hinh thanh va phat trién nang luc nay. Nang luc thich (ng c6 dwgc nho vao nhiéu yéu
t0, c6 yéu toé thudc vé tam Ii, c6 yéu td thudc vé gido duc va c6 cad mirc do trai nghiém cudc
song cta mdt con ngwdi. Tuy nhién, nang luc la sv tong hop tri thirc, kT ndng va y thirc thai
do duoc phat 16 thong qua kha nang thyc hién mot hoat dong cé hiéu qua nén viéc bo sung,
cap nhat cho HT nhitng yéu t6 lién quan dén cac thanh t6 tao nén nang lwc cling la mot
trong nhirng ti€p can “tdng cwong nang iuwc thich tng cho HT” trong boi canh déi méi GD
hién nay. Cac co s& GD noéi chung, nha truong phd thong noéi riéng, hién nay tiép nhan
nhiéu thay doi, c6 thay doi do “co ché”, béi canh tao ra, cé thay ddi do tv than co s& GD
nhan thay, néu khong thay déi thi khéng phat trién dwoc trong bdi cdnh méi. Chuyén dé nay
gitp HT nha trvong THPT céac kT nang xt Ii van dé khi mudn thwc hién mot sy thay doi nao
do.

/.7. Visao do6i ngl hiéu trudng can nghién clru chuyén dé nay?

Muc dich cua thay doi la dé phat trién va kha nang thich (ng & day chi khu tri vao thich
tng v&i su thay doi trong GD, ddi véi nha truong ma HT la thanh vién quan trong trong hé
thong do6. Thay ddi sé cai tién, sé ddi mai, sé cai cach va tham chi Ia cach mang cai khong
phu hop, cai bat cap, ci tri tré, cai can trd sy phat trién lam cho suv vat, hién tvong tién Ién
mot trang thai méi hoan thién hon, hiéu qua hon. Nhuwng ai la nguoi to chirc thuwc hién su
thay déi dé trong nha trwong? D6 chinh la nguoi HT va vi vay HT phai cé kT nang thich
tng.

Mot nha truong dugc coi la nha trvong hiéu qua néu nha treong dé thuc hién dwoc quan
diém “hoc di déi véi hanh, nha trwdng gén voi cong dong xa hdi” mot cach thwc chat. Mot
trvong tét la truong lubn nhin nhan lai minh va khéng nglrng thay doi dé thich (ng véi
nhitng thay d6i v&i boi canh va nhu cau clia xa hdi... Mot trwong tét, treong hoat dong hiéu
qua la mot treong cd kha nang phat trién trong moi hoan canh. Thay ddi chinh la dong luc
cho sy phat trién va ngudi HT nha treong can cé kha nang thich (ng tot véi cac yéu cau cua
st thay doi dé biét diéu khién su thay d6i dén dich. HT phai dat chuan da dwgc B6 GD&DT
ban hanh tlr 2009. Neu xem xét kT ndi dung cla chuan nang luc quan li theo yéu cau cla Bo
GD&DT, chiing ta thdy yéu cau cta nang luc quan Ii thay doi voi mot so tiéu chi cu thé. HT
phai c6 kha nang “chuyén cac thanh vién tr trang thai cam k&t véi mo hinh hoat dong cii
sang cam két véi moé hinh hoat dong mé@i”, chi dong véi nhitng yéu cau thay déi va
huéng dan GV cung thwc hién sy thay déi...

1.2. Khinghién ctru chuyén dé nay, HT duoc trang bi kién thirc, kinang nao?

Khi nghién ctru chuyén dé nay, HT sé tim dwoc cau trd 1oi cho cau hoi: Khi thoi thé
thay déi, ban can co kién thic, k7nang nao dé bat kip dién bién ctia nd, dé tim ra I6i thoat,
dé khong roi vao thé bi dong? séng trong béi canh thay doi nhanh, néu ban co6 thé phat hién
chinh xac, kip thoi nhat nhirng thay doi, déng thoi dva ra phan (ng nhanh nhét cé thé hoa



gidi nhitng thach thirc thi ban la nguoi cé kha nang sinh ton va phat trién nhat. Be quan |i
nha trwvong trong boi canh thay daéi, ban phai c6 kha nang thich ng va van dung ching vao
gidi quyét cac bai toan méi dat ra cho nha trwdng cla ban. Mot ngudi néi chung va mot HT
ndi riéng c6 kha nang thich (ng la nguwoi nhay cam véi sv thay doi, cé kha nang nhan dién
nhirng tac dong cla noé 1én minh va nha trwong cta minh; la nguwdi c6 kha nang vuot qua thir
thach cla sw thay doi mot cach cé hiéu qua nhéat. Theo cac nha nghién ctru nhitng nguoi biét
“luc tri” va c6 chi s6 1Q (chi s6 théng minh), CQ (chi s6 sang tao), EQ (chi s6 tinh cam,
nhan van) cao thuong c6 kha nang thich &ng cao, nguwoi do cd kha nang phéan tich, dy béo,
tan dung duoc cac moi quan hé va x& Ii quan hé lién nhan cach trong bdi canh thay doi mot
cach hop li. B6i véi moét HT nha trwong khi néi vé nang luc thich ¢ng, quan trong nhat
chinh 1a viéc nguoi dé cé biét “quan li sy thay doi’\ c6 kha nang hoa gidi xung dot trong
qua trinh thuc hién thay déi hay khéng. Thong qua ndi dung thuc hanh, HT sé hinh thanh
duoc KT nang “ra quyét dinh cho mét thay doi” cho nha trwdng minh quan Ii nhv mot vi du
vé van dung kién thic vé “nang luc thich *ng cho hoat ddng quan li nha trvdng” trong boi
canh doéi méi GD.

1. NOI DUNG

Van dé 1: CAC THANH TO CUA NANG Luc THICH UNG

7.7. Céacthanh té cla nang lwc thich *ng cua mét caAn boé quan linha trwdng

Khi néi vé nang luc thich ng, c6 nhiéu quan niém véi cach ti€p can khac nhau. Theo
quan diém hién dai, ning lvc thich &¢ng gén vo&i cac chi s nhuw chi s6 IQ (chi s6 thong
minh), EQ (chi s6 théng minh cam xic), CQ (chi s6 sang tao). Theo nha nghién ctu
Goleman thi chi s6 EQ c6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh nang Iyc thich ¢ng. Theo
quan niém phuong Déng, ning luc thich ng c6 chi s tham chiéu gén véi luc tri. Tuy
nhién nang lwc thich (¢ng con phu thudc vao nhiéu yéu t6 khéac va cling cé thé ban luan &
nhiéu khia canh. Chung toi trinh bay van dé theo géc nhin sau:

1.1.1. Nguoi c6 nang lwc thich tng la nguwdi cé chisd IQy CQ, dac biét la chisé EQ
(chiso thong minh “cdm xuc™) cao

Chung ta sé khong trinh bay & day cac khia canh cla chi s6 1Q va CQ; tuy nhién xin néu
4 diu hiéu dé nhan dién cac chi so do:

Ngu®i c6 chisd I1Q cao la nguoi:

-Xem xét van dé & nhiéu khia canh;

—Chon duwoc phuong an gidi quyét téi wu trong cacphuwong an;

-Lién két duoc kién thirc dé gidi quvét moi van dé dat ra trong cudc séng;

-La “bac hoc ” trong nhiéu Iinh MQC

Nguoi cé chiso CQ cao la nguoi:

-Ludn céy tuwdng méi, thuc té;

—X li van aé hop li, thuyétphuc;

—Co sang ché dem lai lgi ich cho ban than va céng dong;



- Lam duwoc viéc ma nguoi khac khdng lam duoc.

Theo Goleman (1998) trong vé chis6é EO, kha nédng thich *ng clla mdt con ngudi noi
chung, doi véi CBQL noi riéng, phu thudc vao nhiéu yéu to, trong dé co6 chi s6 EQ va c6 thé
nhan dién thdng qua “5 chi s6”, do la:

a. Kha ning tw nhan thic t6t: D6 1a sy thdu hi€u sau sac vé ban than va méi truong ton
tai cla ban than; nhan ra dwgc nhitng diém yéu va diém manh, nhu cau, gia tri va muc tiéu
cla ban than dé tao kha nang thich (rng v6i moi truong thay doi.

b. Sw tv diéu chinh ban than tot: Kiém soat dwoc cam xlc, kha nang chuyén chlng
thanh trang thai tich cuc; khd nang cam thay thoadi mai véi cac thach thirc va kha nang thich
(’ng vGi cai moi.

c. Biét ty tao dong luc t6t: Khao khat thanh cong trén cd mong doi, duoc dan dat boi
dong lwc bén trong hon la dong lwc bén ngoai, lién tuc phan dau dat dugc su ti€én bd d6i muc
tiéu day thach thirc ma ban than dat ra.

d. Biét dong cdm: Luon ludn quan tdm dén cdm xdc cla nguoi khac cung véi cac khia
canh tam i khi dwa ra quyét dinh véi ho.

e. Co ki nang xa hoi: Than thién, dinh vi tét trong giao tiép, gidi trong viéc tim ra nhitrng
diém chung va xay dung quan hé, la nguoi co6 to chat “két ndi bam sinh”. C6 kha nang
thuyét phuc va cong tac tot. C6 kha nang thich (ng t6t véi su thay doi xung quanh minh.,

Mot nguoi ¢ di 5 pham chat trén két hop voi nén tang kién thirc tot sé cd kha ndng
thich (rng t0t v&i cac thay d6i cla bdi canh.
1.1.2. Nguoi thich &ng la ngudi cé kha nang luc tri (6 biét)

Trong T® thv quan |i (Btc thw; Ngdn thw; Lé thw; Tri thu) cla Hoa Nhan [10] trang
276 c6 viét “Khi thoi thé thay ddi, ban nhét thiét phai bat kip dién bién cda no, dé tim ra 16i
thoat, néu khdng ban sé roi vao thé bi dong” va dé chinh la kha ndng thich &ng! séng trong
bdi canh thay doi nhanh, nguoi nao cé thé phat hién chinh xac, kip thoi nhat nhirng thay dai,
dong thoi dua ra phan (*ng nhanh nhét thi ngudi do la nguoi c6 klid nang sinh ton va phat
trién nhat.

Theo quan diém cla tu twdng cla T& thu quan Ii thi mot nguoi cé kha nang thich (ng
t6t néu lam chu dwoc “luc tri” (6 biét), c6 kha nang van dung chdng vao thuc t€ cudc sdng
va cong Viéc:

a. Tri ki, tri bi (biét minh, biét ngudi): Biét dinh vi tot, biét d6i nhan hop Ii; biét minh cé
diém manh gi, diém yéu gi va trén doi ai cling c6 diém manh, diém yéu;

b. Tri thoi, tri thé (biét thoi, biét thé): Biét minh dang sdng trong thdi dai nao va vi thé
clia minh trong bdi canh do;

c. Tri tbc, tri chi (biét da, biét dirng): Biét ty thod mén véi cai minh cé va lugng stc
minh ma xt Ii;

Chuwong 9 clia T thw quan Ii cling nhdn manh: muén thich Gng tét, trwdc hét can c6 su
chuan bi tot: chuan bi vé nhan thirc, vé cac thong tin lién quan dén bdi canh thay doi; chuén
bi tam thé doi mat véi sv thay doi va chuadn bi nhitng diéu kién toi thiéu cho sy thay doi.
Tiép theo phai cé tinh linh hoat cao dd, khong bao thi: muc tiéu thi kién dinh nhwng
phuong phap di dén muc tiéu co thé thay doi theo “thoi thé”, dirng thoa man véi thanh cong



cla qua kh* ma phai lay dé lam “kinh nghiém dé doi”, phai “dT bién, &ng bién” tkrc la lay
thay ddi dé ng pho véi thay doi.
1.1.3. Nguoi thich ¢ng la ngwoi c6 kha nang nhan dién bdi cdnh thay doi

Cudc song khong dirng yén, van vat luén phat trién. Khi yéu cau cua kinh té —xa hoi
(KT-XH) ludn thay doi thi tv duy phat trién GD ciing phai thay ddi theo va nha trvong phai
khong ngirng doi mai méi dap ¢ng dwgc nhu cau xa hdi. Trong thay ddi nay, GD va nha
trvong vira bi chi ph6i béi moi truong KT-XH vira phai biét tan dung vai tro clia KT-XH
ho tro. Thay ddi cla nha truong khong dwoc x& hoi Gng ho va tao didu kién thi khé ma phat
huy dugc tac dung.

Nhu trén da dé cap, nha tredng méi la nha truong phai tao cho ngu¢i hoc khd nang phan
tich, suy luan, phé phan nén phai dinh hwéng cho nguoi hoc kha nang tw hoc va biét cach
hoc dé co thé hoc tap sudt doi. GV gidi la GV biét truyén cdm hing cho nguoi hoc, tao
dong lvc hoc cho ho va ludn khoi day sv khao khat kham ph4, tir dé tao tinh tich cwc cho
hoc sinh (HSTC). Trwdng t6t 1a nhitng tredng nhan ra cac khiém khuyét cia minh, san sang
tim nguyén nhan va gidi phap, thuong xuyén danh gia, chdp nhan phé binh va diéu chinh
muc tiéu nham dap (ng nhu cau cla hoc sinh noi riéng va cua xa hdi néi chung.

 Khéng thich rng thi
bi diét vong IM

loai biét a.
thich nghi
tot nhat!
(Bac uyn)

1.1.4. Nguoi thich &¢ng ia nguoi cé khd nang dv bao va xay dyng tam nhin

Trong tai liéu [1], GS.TS. Nguyén My Ldc c6 dé cap: “...Trong mdi trwdng bién déi,
ngwoi quan Ii khéng bi ngac nhién hodc “so6c”. Bon gian vi td chirc duoc thiét ké sao cho
cac xu thé bién d6i déu duoc du bao va do dé t6 chirc dé dang thich ¢ng, diéu chinh...” ([1],
trang 68) va nhan manh thém:

Mot nha lanh dao chuyén déi sé cé nhirng dac tinh sau day:

e Tam nhin: Cé y tudng dinh hwéng t6i twong lai, tr d6 két n6i ching véi nhirng van dé
khéac, thic day si dam mé dat dwgc nhitng gidc mo...

Uy tin: Khoi day lIong nhiét tinh, niém tin, sy trung thanh va niém ty hao cla cap du@i
thdng qua sirc manh y kién ca nhan va nhi*rng 16i cuén vé cdm xuc.



» Sy trao quyén: Gilp d& cap duwdi phat trién, loai bd di nhitng thach thirc trong cong
viéc, chia sé trach nhiém va giao pho nhirng cong viéc thuc sw kho khan.

 Khuyén khich tri tué: Thu hat dwgc sy tham gia cta cdp dudi bang viéc nang cao y
thirc vé van dé va kich thich y twdng ctia ho dé ho dua ra cac giai phap co hiéu qua cao.

Kha ndang dy bao va xay dung tam nhin cud mot HT lién quan dén viéc phan tich cac xu
thé chl dao cua kinh té xa hoi va tac dong lén GD; nhan dién dwoc yéu cau cu thé cua giai
doan phat trién cta dat nwéc dé khi trién khai cac hoat dong GD hay thyc thi quan Ii nha
truong; xac dinh ding “hé quy chi€éu” minh dang van hanh. Cac nha quan Ii gido duc phai
c6 tv duy cla quan Ii thay d6i khi x& Ii cac bai toan dang dat ra. Mudn vay vai vo clia GV
va clia nha truong phai thay déi. Tat cd van dé néu trén tao dong luc cho GD thuc hién thay
doi va budc nguoi HT nha tredng khi doi mat véi cac van dé néu trén can c6 kha nang thich
’ng trén co s& cua tinh than “QL su thay d6i” cho ban than va cho t6 chirc ma minh phu
trach. Dé c6 nang lyvc dv bao va kha ndng thich (ng can nhiéu yéu to, trong dé c6 yéu to
quan trong la tdam nhin va kha nang diéu chinh ban than. Tam nhin d6i v6i mdt ngudi quan
li c6 thé c6 néu ho ludn ndm bat dugc xu thé phat trién cia déi twvong ma ho quan Ii va su
thay d6i cta bdi canh. Mudn cdé dwgc nhitng diéu trén thi ho can khong nglrng tich luy hiéu
biét va ludn co6 tuv duy m@ dé don nhan nhitng thay doi.

Toém lai, mudn c6 kha nang thich ¢ng, nguoi quan Ii phai khéng ngirng hoan thién kha
nang “phan xa” v¢i nhitng cai méi trén co s& phan tich, du bao tét. Tam nhin la phwong tién
cho cong tac dy bao va ciling la diéu kién tao kha nang thich &¢ng cho mot can b6 quan Ili
trong bdi canh lubn thay doi, vi vay day la nang lwc rat quan trong cla can bd quan Ii GD
hién nay.

1.1.5. Nguwoi thich rng la nguoi c6 khd nang nhan dién va kh&i xudng thay doi

Trong thuc t€, nha trvdng phai td chirc thuc hién nhitng chi trvong déi méi duoc hoach
dinh tlr cdp trén, ngudi HT phai nhan dién tot nhirng yéu cau va ndi dung thay doi chi dao tlr
cap trén va cu thé hoda cac ndi dung dé cho treong minh, vé van dé nay, Nghi quyét 29/TW
viét gan 5 trang. Nguoi quan i can biét nhan dién ndi dung c6t 16i tr Nghi quyét lién quan
trwc ti€p dén vi tri cong tac cta minh; vi du, moét HT nha trwong can ghi nhé noi
dung... “d6i m&i manh mé va dong bd cac yéu t6 co ban cla chuwong trinh gido duc theo
hwéng phat trién pham chat va nang lwc ngwei hoc; doi méi can ban hinh thirc va phuong
phép kiém tra, thi va danh gia chét lwvong gido duc, bado dam trung thwc, khach quan, chinh
xac, theo yéu cau phat trién nang luc, pham chat nguoi hoc; hoan thién hé thdng gido duc
quoéc dan theo hwéng hé thdong gido duc mé, hoc tap sudt doi va xay duwng xa hoéi hoc tap;
dbi mén can ban céng tac quan li gido duc, bao dam dan chd, thdong nhat; tang quyén tv chi
va trach nhiém xa hoi cla cac co s& gido duc; coi trong quan Ii chat lwvong... HT can
nhan dién chinh xéac cac ndi dung lién quan tryc ti€p dén nha trwong minh dang quan i dé
c6 thé trién khai ding chi dao cla cap trén. Tlr d6 khéi xwdéng su thay doi cu thé cho truvong
minh.

Kha nang khoi xwéng sv thay doi ciia ngwei HT phu thudc vao viéc nhan thirc boi canh
va st biét minh, nha trvong minh dang ditng & dau trong béi canh thay doéi dd, dac biét diéu
kién cu thé cla treong minh khi trién khai mot thay déi. Nhan dién duoc dac diém, tinh chat
cai thay ddi ma minh mudn thuc hién trong diéu kién cu thé cla truong minh dé thay duoc
tinh kha thi va m&rc do phu hop...



1.1.6. Ngivoi thich &¢ng la nguoi cé khd nang nhan dién va x li xung dot khi thyc
hién thay doi

Cac nha khoa hoc khi nghién ciiru su thay doi da c6 két luan moi thay doi déu c6 thé gap
mau thuan, rao can ncio do, mc do cta ching phu thudc vao dic diém cta thay doi va van
hod cla t6 chic ti€én hanh thay doi.

a) Cac mau thuan, xung dot thudng gap khi co su thay déi:

Khong c6 su thay déi nao lai khong kém theo su xung dot néu ngwoi quan Ii khong
lvong hét khia canh cla van dé lién quan dén thay doi. X& Ii xung dét la mot yéu td cla
nang luc thich (ng cta ngwoi HT khi ddi mat voi thay doi.

Theo tai liéu [2], khi c6 su thay d6i thwong gap cac xung dot sau:

—Xung dot tam i va nhan thirc: Moi thay déi cé thé lién quan dén thay doéi thoéi quen va
nép nghi da duoc hinh thanh tir trudc d6. Nhan thirc vé cai mai ludn la mot qué trinh va dua
céi m&i vao cong viéc clia minh lai can thoi gian va su hiéu biét thich hop. Vi du, nhiéu GV
c6 sang kién thay doi cach day hoc & mon hoc minh phu trach nhung lai thady néu lam nhuw
vay khdng that phi hop véi “ chi dao” cla cdp trén (mau gido &n, quy dinh s6 sach, quan
diém cla HT...), ho c6 thé déi mat véi viéc khong dwgc cac GV khac dong thuan hay HT
khong Gng ho... T4t ca nhitng diéu nay co thé tao nén mau thuan trong nhan thirc va néu
truyén thong giao tiép khong t6t, mau thuan sé kéo theo cac phan (ng va loén hon sé la xung
dot nhan thirc va cach ti€p nhan sy thay doi.

— Xung dot cacli thuc hién: Neu xung dot vé tdm li nhw trén d4 hoda giai thi van cé thé
xung dot cach tién hanh thay doi do thi€u kién thiéc va kT nang déi v “cai thay d6i” & ca
nguoi quan li va & ca nguoi thuc hién. Mot vi du cé thé néu ra trong nganh GD, la cau
chuyén déi méi phuong phap day hoc “phat” ma khéng “ddng” hoac c6 noi “dong” thi lai
kém hiéu qua va khong duy tri dwgc tinh bén vitng. Hay cau chuyén chuyén doi quy trinh
dao tao sang hé théng tin chi ¢ cac truong dai hoc, cé sy ling tling trong thoi gian dai... chu
yéu la do xung dot vé céach thuc hién.

-Xung dot loi ich: Cau hoi dau tién thwdng xuét hién trong dau khi mot nguoi d6i mat
vGi “su thay doi” la: liéu ching anh hwdng dén toi nhuw thé nao? Nhiéu thay doi trong GD, &
nha trwdng cé thé lién quan dén loi ich ctia moét s6 nguoi va tir do ciing kéo theo mau thuan
va néu gidi quyét khéng thoa dang sé tré thanh xung doét. Vi du, GV can nhiéu cdng stc,
thoi gian dé co thé day hoc va kiém tra danh gia theo yéu cau ddi méi day hoc (chuyén sang
day hoc hudéng vao muc tiéu nang luc) nhwng ché dé chinh sach déi véi GV chua thay doi
kip cling la nguyén nhan kim ham s trién khai van dé néu trén trong thuc té va ho co6 thé
thirc hién thay doi dé6 mot cach hoi hot. 0 dav xung dot lgi ich la mot nguyén nhan.

-Xung dot gia tri: Xung dot 16n nhat néu cé, la xung dot gia tri va nguyén nhan chinh la
su khac biét vé van hoa. Tl xung dot tam Ii va nhan thic cla mot vai nguoi lay lan ra da s6
ngudi trong t6 chirc 1am cho ho cdm thdy “ban sic cla td chirc” dang bi thach thic va sy ton
tai cia ban than cé nguy co lién luy va tlr d6 van hoa to chirc bi dao lon... Sy dao 1on nay
dan dén suy gidm niém tin & ngudi lanh dao va xudt hién “xung dot gia tri”. De hoa giai
xung dét nay can “thay doi sy quan Ii” va mat kha nhiéu thi gian; néu khdng hoa giai dwoc
“xung dot gia tri”, quan li thay doi c6 thé that bai va cac thay doi kho di dén dich.

10



Tém loi: Sy phan déi cé thé dén tlr cA nhan do thiéu hiéu biét, thi€u niém tin, mudén or)
than, do tinh cach quen chéng doi, ngai thay doi. Chong déi cling c6 thé dén tlr caAc nhém do
cong toéc truyén thdng kém, quyét dinh thi€u sang sudt (ap dat cach lam...). Chéng ddi & muic
"to chirc" ¢6 thé do khiing hoang gia tri (vai su thoy déi trvdc dé khong dem loi két qua mong
muon); "hoai c6"; ap lwc qua strc; thi€u ngudn luc, van hoa t6 chirc kém phat trién...

1.2. MOt s6 khia canh can nhan dién cta bdi canh ddi méi GD hién nay

—Xu thé hoi nhap, toan cau hoa: T 2007, Viét Nam da tré thanh thanh vién th( 150
cla T6 chirc thuong mai thé gi¢i (WTO) va ngay cang hdi nhap sau. Ba tham gia vao “san
choi” nay chic chan ching ta phai d6i mat véi nhitng thach thirc mai. Thach thic quan
trong hon cad ddi voi GD la viéc thyc hién cac cam két trong ndi dung Hiép dinh chung vé
thwvong mai dich vu (GATS); trong d6 giao duc va dao tao dwoc coi la Iinh vuc dich vu xa
hdi va nhv vay hoi nhap qudc té 1a mot yéu cau hién hiru déi véi GD Viét Nam néi chung
va nha truong néi riéng. Trong cong cudc doi méi tw duy trong gido duc va dao tao dé hoi
nhap, cac co s& gido duc va dao tao cling déi mat véi yéu cau cla nhiéu sy thay doi.

—Su phat trién KT-XH v&i nén kinh té thi trwong, kinh té tri thirc: sy nghiép cong
nghiép hoa va hién dai hoa dat nwéc tao ra nhu cau hoc ngay cang tang, muc tiéu hoc ngay
cang da dang... D€ thuc hién triét Ii GD cho moi ngwoi trong b6i cdnh madi (Hoc dé biét,
Hoc dé lam, Hoc dé biét chung séng, Hoc dé khang dinh ban than) doi héi mot luc lugng
lao déng cé nang lvc tw duy va ki ndng thay doi; chi riéng viéc “hoc dé lam” ciing yéu cau
nang cao nang luc thich tng.

—Ngay 04/11/2013 HOi nghi Trung wong 8 khod XI da ban hanh Nghi quyét s
29-NQ/TW vé Bboi men can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap (*ng yéu cau cdng
nghiép hoa - hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi tnroiig dinh huéng xa héi chi nghia va
hoi nhap quéc té. Bay la mot ch hich cho sy thay ddi 162trong GD, véi nha tncong.

Bo trudng B6 GD&DPT Pham Vi Luan, khi quan triét nghi quyét nay cho CBQLNT da
chi rd, GD cUla ching ta cling c6 mét s6 thanh twu nhu:

+ Th& nhat: Hé thong truong I6p va quy mo gido duc phat trién nhanh, da xay dung
dwoc nén gido duc toan dan, dap 'ng nhu cau hoc tap ngay cang tdng cla nhan dan dé nang
cao dugc trinh do dao tao, trinh do va ki nang nghé nghiép clia nguoi lao dong.

+ Thi hai: Chat lvgng gido duc va dao tao dugc nang Ién mot buwdc, gop phan dap ¢ng
yéu cau nhan lwc phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi, xay dung va bao vé T6 qudc. Hoc
sinh, sinh vién Viét Nam dat két qua cao trong cac ki thi qudc té va khu vuc.

Bén canh d6, GD ciing con boc 16 nhiéu yéu kém:

+ Thir nhat: Chat lvong GD con thap so vdi yéu cau phat trién KT-XH, nhét ia ¢ gido duc
dai hoc va gido duc nghé nghiép. Chat lugng GD c6 tién bd so véi ban than né trudc day,
nhung so v6i yéu cau cula s nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, so véi mong mudn cla
thay va tro, cla phu huynh, ctia Dang, nha nvéc va xa hoi thi chva dap ¢ng.

+ Thi hai: Hé thdng GD con cirng nhéic, thiéu tinh lién thong giira cac trinh do dao tao
va cac phuong thiec GD.

+ Th ba: Chuong trinh GD cdn coi nhe thuc hanh, coi nhe van dung kién thic; Thiéu
gan két gilra dao tao véi nghién ctru khoa hoc, véi thuc tién san xudt, kinh doanh va nhu céau
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cla thi truong lao dong. GD néng vé li thuyét, han 1am, khéng gén véi thuc tién, khéng gan
voi nghién clru khoa hoc va chuyén giao cong nghé. Diéu nay xay ra & cd GD bac pho thong
va ca & dai hoc.

+ Tht tu: chwa chd trong ding muc viéc GD dao dic, 16i song va ki ndng lam viéc.
Phuong phap GD, kiém tra, thi va danh gia lac hau, nhiéu bat cap. Chung ta chua chi y dén
viéc gilp boc sinh hinh thanh cac ki nang mém; day qua nang veé i thuyét.

+ Th& nam: Doi ngli nha giao va can bd quan li GD con nhiéu bat cap vé chat lugng, s
lvong va co cau; mot bd phan chua theo kip yéu cau doi moi va phat trién GD, thiéu tam
huyét, tham chi vi pham dao dirc nghé nghiép.

Trong tinh hinh d6 budcphai “d6i m¢i can ban, toan dién gido duc

- Chuyén md hinh phat trién GD va dao tao tlr chd yéu duwa vao s6 lvong va quy mo,
von la mo6t thanh qua cla giai doan vira qua, sang chl trong chéat lvong va hiéu qua. Phai
chuyén manh qué trinh GD tlr “nang” vé truyén thu kién thirc sang nén GD “trong” vé hinh
thanh, phat trién nang lyc, phdm chét cta nguoi hoc.

- D0i méi toan dién tirc la thay doi toan bd (ca chwong trinh, sach gido khoa, phuvong
phéap day, phwong phap hoc va thi clr; cad & pho thdng va ca & dai hoc; ca thay va ca tro..); la
thay doi tong thé, co hé théng (co trwde cd sau, co trén cd dudi, cd trong cd ngoai, cé chinh
c6 phu...) tat cd cac yéu t6, cac quan hé cla nganh GD va gitta nganh GD véi cac nganh
khac.

B&i canh néu trén dat Ién vai can bd quan li gido duc nha tncong st mang méi va phai
tang khd nang thich ¢ng.

Mot nhan thic quan trong lién quan dén kha nang thich (ng cta ddi ngli HT la ho dang
phai x& Ii nhiéu bai toan quan Ii khi nha trvong d6i méi. Dwdi géc nhin GD nhv mot bd
phan cta xa hoi thi ndi dung co ban l1a di tim 10i giai cho bai toan “ can bang dong” gilra
phét trién GD néi chung, nha treong ndi riéng voi phat trién KT-XH cla dat nwéc. Voi
nhan thirc d6, GD ndi chung, nha treong noi riéng phai tv nang minh 1én dé mot mat, tan
dung nhitng diéu kién méi, mat khac dap tng yéu cau méi ma KT-XH dat ra. Mudn lam
dwoc nhu vay, hé thong gido duc (HTGD) phai la mot hé tw diéu khién, va nha truong, dac
biét nha trvdng trong boi canh thay déi phai cé y thirc "di trvdc mot bwdc"”, diéu chinh muc
tiéu GD cla minh tuong thich v&i yéu cau ¢ tirng giai doan phat trién clia xa hoi (lvu y dén
strc ép cua su thay doi thi truong lao dong va yéu cau doi véi san pham GD&DT 6 tlrng giai
doan). Mdi quan hé "can bang déng" nay da ton tai trong sudt tién trinh cda lich si. Chang
han: su thay doi noi dung, phvong thi'c GD khi loai nguoi chuyén tlr nén van minh nong
nghiép sang nén van minh céng nghiép, sy thay doi ndi dung, phwong thirc GD trong nhitng
doi héi m¢i dang va sé dat ra cling nhw nhitng diéu kién méi cllia mot xa hdi thdng tin trong
nén kinh té tri thirc. VGi chic nang co ban la nang cao dan tri, dao tao nhan lyc, boi dudng
nhan tai cho x& hoi, GD va nha trvong phai lam dong luc cho KT-XH phat trién, dén lwot
minh KT —XH “lai ddt hang “va tao diéu kién cho GD nha trwong phat trién, méi quan hé
“cén bang dong hinh xo&n &c” nay van hanh nhd “nhitng ngudi duoc GD&DT”, nho ddi
ngd nhan lyc ma nha truong cung cdp cho xa hoi. V&i tiép can nay nguoi ta rat coi trong
tiéu chi “tinh thich nghi - dap &¢ng” cia GD ndéi chung, nha trvong ndi riéng dai véi
KT-XH. Nhi*tng ndi dung mo ta trén c6 thé minh hoa bang so do sau:
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“CAN BANG BONG”: TUDUY CHU BAO
CUA “QL SUTHAY b 6i”bOI VvOI GD

GD/NT dat hang méi; taoBK méi K T -X H

Ngudn nhan lyc phuc vu kinh té- xa hoi

 GD/NT KT-XH

Tém lai: Cac dau hiéu nhan dién nang luc thich (ng cla mot CBQLGD/NT

Nhu trén da dé cap, c6 6 yéu t6 lien quan dén nang luc thich ’ng clla mot nguwdi HT
trong bbi canh hién nay. Tl nhitng ndi dung trén, ching ta cé thé liét ké duoc nhitng dau
hiéu sau day dé nhan dién “muc do thich &ng” clia mot nguoi HT:

Nguoi thich ¢ng la ngudi c6 nhirng pham chat sau:

- Rét nhay cam véi sy thay doi (thdy dwoc tredc ngudi khac cac van dé co
thé xay ra khi doi mat véi sw thay do6i), cé kha nang nhan dién sy thay doi cla
b6i canh tdc dong dén minh;

- Vuot qua dwgc thach thrc cla bdi canh va cla su thay déi mot cach co
hiéu qua nhat;

- Co chi s 1Q, CQ, dac biét la chi EQ cao va c¢6 khd nang st dung "luc tri" tot
trong moi trvong hop;

- C6 kha nang xt li cac mdi quan hé (trong cudc séng, trong hoat dong
nghé nghiép...) mot cach khoa hoc;

- Biét "quan li sy thay d6i", c6 kha nang hoa giai xung dét trong qua trinh
thic hién thay doi.
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van dé 2: KI NANG TRIEN KHAI VA VAN DUNG CAC THANH TO CUA NANG Luc THiCcH
UNG VAO QUAN Li MOT NHA TRUONG TRONG BOI CANH THAY P&l

2.7. Nhan dién nhirng thay ddi dat ra cho nha trvong trong bdi canh maéi

- Trén phuong dién KT-XH, Viét Nam chuyén tir nén kinh té tap trung quan liéu bao
cap sang nén kinh té nhiéu thanh phan van hanh theo co ché thi truong theo dinh huéng xa
hoi chd nghia, c6 s diéu tiét cla nha nuéc da anh hudng tich cuc dén GD/NT va GD/NT
phai thec hién dwoc st mang:

+ Phai da dang hoé cac phwong thirc GD va dao tao, thwc hién cong bang trong GD.

+ GD va dao tao phai gan chit vai yéu cau phat trién cla dat nwéc va phi hop voi tién
bo cla thoi dai.

+ Phat huy cao do tinh tich cuwc, sang tao cta con ngudi, kich thich con ngudi nam bat
nhanh nhay yéu cau ctia KT-XH.

+ Tao diéu kién, mdi trudng cho thé hé tré Viét Nam cé kha nang thich (rng truéc nhirng
bién ddi clia moi trvong KT-XH, nang dong va sang tao, c6 tri thirc van hoa, khoa hoc, cé
KT thuat nghé nghiép virng vang, c6 pham chét dao dic va thai do ding dan...

- Pang va Nha nuéc Viét Nam da xac dinh chién Ivgc phat trién GD va dao tao dé phuc
vu tich cuc cho phat nén KT-XH, cu thé la: GD va dao tao phai di trudc sy phat trién
KT-XH; GD va dao tao la qudc sach hang dau, la dong luc thic day, la diéu kién co ban
dam bao cho viéc thuc hién muc tiéu KT-XH. Dau tv cho GD la mdt hwéng chinh cla dau
tw phat trién va GD phai thich (ng vdi thay d6i cla x& hdi... N6i dung “ddi méi can ban,
toan dién GD” theo tinh than cla Nghi quyét 29, tao déng luc cho GD&DBT thuc hién thay
do6i va budc nguoi quan li GD&DT phai d6i mat véi cac van dé néu trén theo tinh than cula
“thich &rng nhanh, c6 hiéu qua”.

- V@i nhitng “dat hang” méi cta xa hoi d6i véi GD nhitng yéu cau mai vé ngudn nhan
Ivc cho nén kinh té nhiéu thanh phan, chi dé doi m¢i GD va phat trién trudng hoc tré thanh
van dé thoi su trong thoi gian gan day va sé la mudn thud khi cac trwong ludn ludn vuon téi
st hoan thién. Hién nay nhiéu sv thay déi dién ra trong nha truong. Sv thay d6i nay co thé
do yéu cdu cla nganh GD gan v&i cac cudc van dong va phong trao dwgc phat dong trong
giai doan déi méi GD (xay dung trwong hoc than thién, hoc sinh tich cuwc; chuan hoa nghé
nghiép giao vién; doi méi quy trinh va phwong phap GD, day hoc; xay dung cac mo hinh
trvdng hoc mai...). Tuy nhién cling c6 sy thay doi do ty than khi NT mudn hoan thién, tao
thwong hiéu dé ton tai va phat trién. Vi du, viéc doi m¢i phuvong phap GD néi chung, va quy
trinh dao tao noéi riéng hién nay & cac nha trudng hay tang thinh thich ng véi thay doi cla
xa hoi d6i véi cac loai hinh trvong... vira la do yéu cau cla xa hoi, cta cac cdp quan li GD
vira la yéu cau ty than ctia cac nha truong mudn cé thuvong hiéu uy tin va chat lvgng. Uy tin
va chat lvong nha truong lién quan dén hiéu qud GD cua nha trwong, anh hwéng cla nha
treong vai xa hoi hay trién khai c6 hiéu qua phwong phap day hoc tién tién, coi trong hoat
dong cla nguoi hoc... Cac phuong tién dé nang cao chat lugng day hoc noéi riéng, GD ndi
chung. Nhitrng thay d6i ctia nha truong lién quan dén cac ndi dung trinh bay trén chinh la s
mang ma nganh GD mudn nha trudng nhan thirc dwgc trong bdi cadnh thay doi va tién hanh
thay d6i dé nha truong thich ¢ng hon véi yéu cau cta xa hoi.
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- Mot vai van dé lién quan dén sy thay déi trong GD néi chang va & nha treong noi
riéng can duoc nhan thic su sac:

+ Nhu cau nang cao chat lugng GD va doi méi qua trinh GD day hoc (theo tinh than cua
doi méi chwong trinh va sach gido khoa da duvoc Qudc hdi thong qua ngay 28/11/2014)

+ D0Oi méi muc tiéu (MT), ndi dung, phuvong phap GD va cach thic kiém tra danh gia...
theo tinh than cta Nghi quyét 29.

- Trong giai doan hién nay nhiéu su thay ddi dién ra trong GD ndi chung, & nha truong
noéi riéng nhwng khdng phai moi dd ngudi nhan dién dwgc moét cach chinh x&c. Cac nha
treong dang d6i mat vai nhirng thay doi co tinh thoi sv sau day:

+ Thuc hién quéa trinh dam bao chat lvgng va kiém dinh chat lvong;

+ Thuc hién cac chi truong déi méi quy trinh GD va day hoc theo huwéng coi trong muc
tiéu nang luc va pham chat hon la chi trong vao kién thic;

Phan 16n cac thay doi da noi la do bbi canh va sw chi dao tlr cdp trén, tuy nhién con co
cac nhan t6 tao ra su thay doi & cac co s¢ GD, la:

+ Céac hoat dong clia nha treong hién bat cap so véi yéu cau phat trién nhanh chéng cua
KT-XH va yéu cau cla “ddi méi can ban GD...

+ Chuyén sang co ché quan Ii m&i moi ngwoi cam thdy “sw kim ham khong dang c6”,
can phai c6 su thay doéi dé tang su thich (ng v&i boi canh...

V.V...

Du sy thay d6i xuat phat tir dau thi van gay ap luc 1én vai ngudi quan Ii va nguori quan i
phai hoc cach quéan li sy thay ddi va phdi nang cao kha nang thich (ng vai thay ddi cho ban
than, tmvén cdm hing cho GV cla nha tncoiig minh phu trach tham gia vao su thay doi.

2.2. Mdtsb kinang thich *’ng ma ngu¢i HT can rén luyén

1/KTnang nhan dién su thay doi tAc dong Ién ban than va Ién nha treong minh dang
quén liva cach vuotqua né

a. Muo6n nhan dién duwoc sy thay doi tdc dong Ién ban than minh phai biét “nhin lai
minh vaphan tich b6i cAnh minh dang séng™:

- Nhin lai minh chinh 1a su thdu hiéu sau s&c vé ban than va moi trudng ton tai cla ban
than; nhan ra dwgc nhitng diém yéu va diém manh, nhu cau, gia tri va muc tiéu cla ban than
dé tao kha nang thich ¢ng voi sy thay doi. Diém tinh dén nhan thay doi (Kiém soat duoc
cam xuc, kha nang chuyén ching thanh trang thai tich cwc...) va luon khao khat thir thach
cai moi...

- Phan tich bdi canh minh dang séng chinh la viéc xem xét mdi truong phéap Ii, moi
trvong lam viéc va cac yéu td khac (tham chi ca cai goi la “co ché”) chi phoi cudc sbng,
cong viéc cla minh dé thdy trong bdi canh d6 budc minh phai c¢é nhitng diéu chinh nhat
dinh dé thich &ng v&i moi trwvong, boi canh da thay dbi (diéu chinh théi quen, diéu chinh
phong céach séng, lam viéc...).

Truong t6t 1a nhitng tredng nhan ra cac khiém khuyét cla minh, sdn sang tim nguyén
nhan va giai phap, thwdng xuyén danh gia, chdp nhan phé binh va diéu chinh muc tiéu nham
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dap ¢ng nhu cau cla hoc sinh n6i riéng va ctia xa hdi néi chung. R6 rang c6 mot sd truong
thich tng t6t hon cac truong khac vi & d6 c6 ngudi HT c6 kha nang thich Gng tét hon. Muc
dich cudi cung cla viéc phat trién truong hoc la cai tién qud trinh day hoc va mdi trvong
GD xung quanh dé dem lai hanh phlc nhiéu nhét cho nguoi hoc. Phuvong huwédng hoat dong
cla nha truong sé khdng thé thwc hién duoc trir khi quy trinh théng tin, trao doi va ra quyét
dinh dwgc xay dung hoan chinh. Cai tién quy trinh cla mét trwdng hoc la m6t phan quan
trong trong quan Ii thay doi. Thay doi ndi dung chwong trinh can dén su thay doi vé thai do,
kién thirc va kT nang cua giao vién va cta nguoi hiéu tredng. NOi dung chuong trinh t6t nhat
sé (@ thanh vO dung néu giao vién khong tv giac thuc hién, khéng hiéu ndi dung, thiéu kT
nang hoac khong tng hd viéc thwc hién chwong trinh mot cach cé hiéu qua. Be lam tot diéu
néu trén, HT nha trwvong phai cé kha nang thich Gng tot va truyén cadm hirng cho GV cla
minh.

b. Muén nhan dién duoc sy thay d6i tdc dong ién nha tredng minh dang quan Ii trwéc
hétphai “biétphan tich SWOT” (SWOT: S-Manh; W-Yeu cla don vi/nha trudng; O - thoi
co; T-Thach thic tir bdi canh):

Khi phén tich SWOT thi sw duwoc goi la yéu té bén trong clia mot td chirc/nha treong;
OT duoc coi la yéu t6 bén ngoai bdi canh, moi trwong, s chinh la lgi thé, mat manh cla t6
chtre/nha truong minh; w chinh la “yéu thé”, mat han ché cla té6 chirc/nha trudng minh; o
la thoi co, co hdi dang ton tai tir bdi canh, moi trudng ddi véi to chirc/nha tredng minh; T la
nguy co, thach thirc, trd ngai ma té chirc/nha trudng cé thé phai déi mat tac déng tr moi
truong. Tat ca yéu to trén cd tinh “dong”, twong ddi trong mot thoi diém xac dinh va co s@
dir liéu phai la tap hop cac chi s lién quan dén cac yéu t6 cia SWOT. Khi phan tich SWOT
can quan tam dén cdp SO; WO; ST; WT dé tim ra cac “chién lwgc” hay cac “dir kién” can
thiét cho du bao, nhan dién dugc su thay doi tdc ddong 1én nha trwdng minh dang quan Ii.

vé kTiltuatphan tich SWOT, c¢6 3 budc co ban I&n:

Buwéc I: nhan dién céac yéu té cia SWOT:

1: Liét ké nhirng mat manh ma to chirc/nha truong minh dang co;

2: Liét ké nhirng mat yéu/han ché ma té chirc/nha tredng minh dang co;

3: Liét ké cac yéu t6 co tinh thoi co dang dién ra lién quan dén t6 chic/nha trudong cla
minh;

4: Liét ké nhitng thach thirc ma méi trwong, bdi cach dang tao ra doi véi t0 chirc/nha
trvong ctia minh.

Buéc Il: Lap ma tran voi COt la Manh/Yéu; hang la Thoi co/ Thach thirc

Budc I1l1: Cho céac yéu to liét ké & “cot” nhv manh-yéu giao thoa vai yéu to liét ké &
hang nhu thoi co-thach thirc dé tim dugc cac bién phap quan Ii tan dung mat manh va thoi
co dé han ché/mat yéu cla nha trudng minh va vuwot qua thach thirc ddi véi té chiic/nha
treong minh dang phai doi mat khi c6 nhitng thay doi tac dong vao.

2/ K7 nang hoa giai cac tac dong khong mong mudn 1én ban than va ién nha trvong
minh dang quan li khi tiép nhan su thay doi

Thong thwong khi cé sy thay d6i thwong xudt hién cac rao can sau va nd cd thé gay
nhitng tac dong khdng mong mudn Ién su phat trién cta nha treong, dé la nhirtng yéu t6:
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 Yéu t0 tam li: strcy iovi, bdo thl, ngai thay doi, so that bai...;

* Yéu t6 nhan thirc: thiéu hiéu biét vé ndi dung “cdi thay déi ”, khdng cékha nang thuc
hién thay doi...;

 Yéu to loi ich: dung cham lgi ich, somat “gia tri”, tbn cong stc...;

e Yéu td ngudn lyc (nhan lwc—vat iwc-tai iwc-tin iwc—thoi lwc): diéu kién t6i thiéu dé
trién khai khong co, thiéu thong tin, thiéu sw hé tro, thiéu dong iwc dé thay doi;

e Yéu t6 Mdi tncong: thi€éu dong bd, khdng duwoc su dong thuan cta nhirng nguoi iién
quan, van hoa té chirc kém, moi truoTig niém tin thiéu...;

e Yéu t6 quan li: Ngwoi quan Ii thiéu nang lyc can thiét cho quan H thay doi, uy tin
thap...

Nhirng yéu td trén néu khéng cé bién phap hoa giai sé tdc dong xau cho sw phat trién
nha trudng.

Céac nghién clru vé cach hoa giai cac tac dong khdng mong mudn goi y mot s6 gidi phap
sau:

-Néu strcy 16n, bao tha, ngai thay déi, so that bai...: Hay tao diéu kién cho GV thoi
gian du dé thr nghiém cai m¢i, tao moi treong niém tin vao két qua cla sv thay doi, cho ho
biét thanh céng hay that bai ding sau sy “dam nghi, dam lam” va ho duoc cac cdp quan li
hé tro.

—Neu thiéu hiéu biét vé ndi dung “cai thay doi”, khong cé kh& nang thuc hién thay doi:
Hay bd sung kién thirc kT nang cho nhitng nguoi tham gia sv thay doi; moi chuyén gia tw
van hd tro va dic biét chudn bi diéu kién t8i thiéu dé thay ddi co thé thanh cong.

- Néu dung cham lgi ich, sg mat “gia tri”, ton cong stc: Hay cho nhiing ngudi tham
gia thay doi thay gia tri va lgi ich cla sv thay doi va cho ho thdy x(ng dang dé dau tv cong
stec cho su thay do6i. Neu thay doi thanh cdng nha trwong sé phéat trién va loi ich cla cong
dong xa hoi, cla nha trwvong, cla nhitng nguoi tham gia sy thay doi sé dugc dén dap...
thdng qua “thwong hiéu” nha treong.

- Néu diéu kién t6i thiéu dé trién khai khong c6, thién théng tin, thiéu sy hé tro, thiéu
dong luc dé thay d6i: Hay lam cho nhitng nguoi tham gia thdy rang nhitng diéu kién toi
thiéu cho viéc thwc hién thay doi sé duoc dap ng (va day la nhiém vu cta nguoi quan Ii).
Ho sé dwoc tao dong lwc bang viéc dap ng nhu cau chinh dang va duoc twdng thudng cho
nhitng két qua dat dwgc; ho dugc cung cdp moi thong tin can thiét, kip thoi va dugc xi Ii
nhitng vudng mac trong dieu kién cu thé cla van dé dang thuc hién thay déi.

- Neu moi truong hoat déng thi€éu dong bd, khéng dwoc sy dong thuan clta nhirng nguoi
lién quan, van hod t6 chirc kém, moi tredng niém tin thiéu: Hay cho nhirng nguoi tham gia
thuc hién thay déi tin rang nhitng van dé trong “tam tay” ctia HT thi dé tao sy dong thuan
HT s& c¢6 gang thuc hién (HT sé di thuyét phuc nhitng nguoi lién dai lgi ich cla sy thay déi,
sé phat huy vai tro “dau moi quan hé” dé huy dong cong dong cho sy thay ddi...)- Nha
truong sé chi trong xay dwng van hoa nha treong la “van hoa ctia mot té chirc biét hoc hdi”,
& d6 c6 phong cach lanh dao dan chd, c6 céng khai, minh bach va cé tinh nhan van cao va
moi ngudi dugc tao diéu kién moi trwong cho viéc tu khang dinh minh, & d6 “minh vi moi
ngudi va moi nguoi cling vi minh” ...
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- Néu ngucri quan li cé khd nang thich ng kém, thiéu nang lwc can thiét cho quan i
thay doi; uy tin thdp: HT phai la nguoi ham hoc hoi va ludn tan dung cac co hdi dé nang cao
trinh dd, ndng luc cta minh, 1am chd dwa cho GV trong truong. HT sé& nang cao uy tin cla
minh théng qua nhitng quyét dinh sang sudt trén co s lam chi dwoc thong tin va c6 nhirng
hi€u biét vé nhitng thay déi ma nha trwdng phai ti€p nhan. HT coi trong phong cach quan Ii
dan chu, hiéu qua trén co s& nhan thic uy tin khéng phai chi c6 tao b&i “uy quyén” ma
trwvdc hét phai co “uy danh” va mudén cé “uy danh” ban than phai luén hoc hoi, phan dau tré
thanh “con chim dau dan”...

- Nha tredng cla Viét Nam van van hanh theo kiéu nha trwdng truyén théng, c6 nghia
la GV van la ngudn cung cdp tri thirc chl yéu ch chva phai 14 nguoi hwéng dan cach lua
chon, x& Ii va van dung tri thirc, tao diéu kién moi trwdng cho ngudi hoc ty chiém Iinh va
van dung ndi dung day hoc. Nha trwedng van khép kin va ning tinh han 1am, hoc dé thi la
chinh. Trong khi d6 nha trudng méi la nha truong ldy HS lam trung tdm, c6 nghfa la nhu
cau, nguyén vong cla HS phai la trung tdm chl y, hoat ddng cua nha trudng va tao diéu
kién cho nguoi hoc hoc dé c6 nang lwc canh tranh trong thi trudng lao dong da dang va thay
doi. Trong nha trudng mai hinh thic t6 chirc day hoc phai dwgc da dang hod, coi trong
phwong thirc hoc qua hoat dong tw luc va tu quan... Nhitng van dé trén HT va GV phai
nhan dién chinh xac cac ndi dung clia né dé trién khai ding, c6 hiéu qua... D6 ciing chinh la
“hoa giai” nhitng thach thirc khi doi mat véi thay doi doi voi nha trwong.

- Biét 1ap ké hoach mot cach linh hoat, khdng xa roi thyc té, dac biét phai ton trong tw
duy cua duy vat bién chirng dé tranh duy y chi khi vach ké hoach va dat muc tiéu cho bat ki
st thay ddi nao, do la:

Xac dinh dwoc ndi dung, dac trung (s6 lvong, chat lvong, cdp do, tinh chat...) cla “sv
thay do6i”. Nhan dién chinh xac, cu thé sy thay ddi (néu sv thay déi do “dat hang” tlr ngoai)
hay mo ta twong minh dich dén cla su thay d6i ma minh mudn trién khai & nha trwong (néu
st thay ddi do minh khéi xwéng).

Hoat dong nay trong thuc té can nhiéu thao tac khoa hoc nhw phai phan tich SWOT, xay
dung dé an thay do6i trong d6 chi y xac dinh nhirng khia canJh can thay déi va két qua mong
doi ma su thay déi d6 mang lai. Xac dinh 16 trinh di dén dich mot cach khoa hoc va biét
cach duy tri, phat huy thanh qua cla thay déi da dat dwgc. Va khi quan i thay do6i can lwu y
tinh di 1én trong can bang déng véi yéu cau cia bén trong va bén ngoai dé duy tri bén vitng
két qua dat duoc theo mot chién lwgc dai hoi hon.

3/ KT néang phat huy chiso IQ, CQ, dac biét la chisd EQ dé hoa giai cac tac dong
khéng mong muén Ién ban than va Ién nha trudng minh dang quan Ii khi iiép nhan su
thay doi

Nhu trén da trinh bay, theo quan niém cua “cac cu” néu lam chi dwgc “Luc tri” (6 biét):
a. Tri ki, tri bi (iDiét minh, biét ngwoi); b. Tri thoi, tri thé (b\ét thoi, biét thé); c. Tri tdc, tri
chi (biét da, biét dirng) thi c6 kha nang thich (ng t6t. Diéu dé cling c6 nghia, minh nén luén
“piét minh la ai” v&i nhirtng diém manh, yéu nhat dinh dé tim cach phu hop nhéat (ng pho
vGi thay doi trong boi canh, hoan canh cu thé cla minh. Quan niém néu trén cling dong
nghta nguoi HT phai rén luyén kha nang phan doan sv viéc, dv bao dwgc xu thé phat trién
(c6 1Q - chi s6 théng minh cao) va c6 kha nang dua ra cac bién phap x& |i va cac giai phap
cu thé dé hod gidi cac rao can khi doi mat vgi thay doi, x& li cé hiéu qua cac van dé thay doi
dat ra (c6 CQ - chi sb sang tao cao); HT phai la ngwoi huy dong dwoc kha nang ctia minh dé
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tiép nhan va giai quyét cac bai toan lién quan dén yéu cau déi méi. Diéu kién cho viéc phat
16 1Q va CQ chiah la chi s6 EQ-chi s6 cdm xuUc, nhan van cla nguoi dé cling phai cao. Khi
mot ngudi co chi s6 EQ cao ngudi do sé co kha nang tw nhan thic tét: HT phai c¢d géng
thau hiéu sau sac vé ban than va méi truvong ton tai ctia ban than; nhan ra dwgc nhitng diém
yéu va diém manh, nhu cau, gia tri va muc tiéu cta ban than dé tao kha nang thich &ng voi
moi truong thay doi; HT can rén luyén kha nang tv diéu chinh ban than tot: Kiém soat duoc
cam xuc, khad nang chuyén chdng thanh trang thai tich cwc. Cdm thdy thodi mai véi cac
thach thirc va kha ndng thich (ng véi cai méi; HT phai biét ty tao dong lyvc cho ban than va
biét tao dong lwc cho GV: Ban than nguoi HT khao khat thanh cong dé dat dugc muc tiéu
cla ban than minh va cla nha truwong, lién tuc phan dau dat duoc suw tién bd dbi muc tiéu day
thach thicc ma ban than dét ra; ludn ludn quan tdm dén cam xuc cua ngudi khac; than thién,
dinh vi tot trong giao ti€p, gidi trong viéc tim ra nhitng diém chung va xay dwng quan
hé...C6 kha ndng thuyét phuc va cong tac tét... HT phai la nguoi tao déng luc tot cho GV
thong qua kT nang danh gia chinh xac, khach quan, céng bang nhitng két qua clia GV, thdng
qua viéc tao mdi treong lam viéc day hirng khéi va quan tam t6i da t¢i bo, sdn sang dap ¢ng
cac yéu cau chinh dang cla ho néu trong tam v@i clia minh.

4 /KTnang tan dung cac moi quan hé dé hoa giai cac tac dong khdng mong mudn Ién
ban than va Ién nha tredng minh dang quan li khi tiép nhan sy thay doi

Quan hé c6ng tac lién quan quy dinh vé diéu kién lam viéc, quy trinh xt li cong viéc,
cach thirc xr Ii cac xung dot vé sy khong dong thuan. Kha nang tan dung cac moi quan hé
doi hoi phai cé nang luc vé quan Ii sy da dang (nhw chdp nhan cac quan diém khac nhau khi
nhin nhan mot si vat hién twong va can phai trao doi dé théng nhat quan diém chung, khong
thanh kién véi cac van dé vé ton giao, gidi tinh...), c6 nang luc thuyét phuc va dam phan dé
xtr i nhirng van dé chua dong thuan trong quan hé céng tac. Ching ta déu biét, GD la mot
hé con cla hé thong xa hoi; nha treong la dom vi co s& cla hé théng GD vi vay moi thay doi
cla nha truong, ctia GD anh hudng Ién nhiéu ngudi va cd thé ndi la sy quan tdm cla toan xa
hoi. Tinh da lgi ich va quan hé da chiéu khi n6i vé cac két qua ctia GD néi chung, clia mot
nha truong noéi riéng budc nhitng nguoi tham gia quan Ii nha truong can tan dung cac mdi
quan hé trong t6 chirc thuc hién muc tiéu GD. Day la mot nét dac trung can nhan dién khi
thuc hién va quan Ii thay doi véi mot co s GD&DPT. Ket qua clia moi thay doi & mot nha
trwvong, trong GD kho6 c6 hiéu (ng tic thi va kho do lvong. Nhiéu khi nhan dién két qua
thay doi phai thong qua nhiéu yéu to lién quan. Day la mot nét dac trwng ti€p theo can nhan
dién khi thyc hién va quan Ii thay doi vai mot NT.

Nhu trén da dé cap, thay ddi nao cling can ngudn lyc tdi thiéu; tuy nhién thay doi trong
GD, voi nha truong thi sy tng hd cta cong dong xa hdi la ngudn luc quan trong nhat. Trén
co s& nhan dién cac ngudn luc (nhan lyc, vat luc, tai lyc, thoi lwc, tin lwc...) lién quan truc
tiép dén sy thay doi; nguoi HT phai biét huy dong cong dong cho su thay dbi; phai biét két
nbi cac mai quan hé, két ndi nhu cau va ngudn luc dé quyét dinh tinh kha thi khi tién hanh
sy thay doi doi voi trvong clia minh... M6t trong nhitng “ngudn lwc” quan trong trong quan
li thay ddi la thong tin va su tham gia tich cwc cua nhirng nguoi lién quan; ngu®i quan li
thay déi can lvu y:

* Tao diéu kién trao ddi théng tin bén trong va bén ngoai
Can dam bao rang tat ca tat cd moi nhan vién déu nhan duoc thong tin lién quan dén noi
dung thay déi ma minh duoc yéu cau thwc hién va hiéu vé chl trwong cla cép trén cling nhw
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cla nha truong. Néu trwong minh tham gia vao “du an d6i méi” thi can dam bao rang GV
duoc thong bao vé ti€n dd cta ho qua to tin ndi bd, qua tw van hodc tham viéng ca nhan. bé
lam dwoc diéu nay HT nén:

* Thong tin day da cho nhan vién, HS phu huynh va cép trén khi cé diéu kién vé ké
hoach thay d6i cua truong;

* Tim co hdi dé nhac nhé GV va nhitng ngudi c6 lién quan vé viéc thay d6i déi voi
trirong va moi thit sé nhu thé nao néu thay doi dé duoc thuc hién;

* Chi ra nhitng cai tién can lvuy do két qua cla ké hoach doi méi yéu cau.

5/K7ndang hoda giai cac xung dot khi ti€p nhan su thay doi

Nhu trén chlng ta cling da dé cap, trong qua trinh thay doi sé gap nhiéu tinh hudng xay
ra. Nguoi HT phai biét danh gia tinh hinh trén co s& nhan biét nhi*rng mat manh, mat yéu
cla tredng minh, ndm bat duoc trang thai tam Ii ctia doi ngli GV cla truong minh cling nhw
kha néng clia ho dé lva chon cac giai phap toi wu trong diéu kién cu thé cta treong minh
nham tao bau khéng khi tin tudng va chia s, bao dung; dic biét biét tiép can mém déo trén
co s& xac dinh dang nguyén nhan khi gidi quyét cac xung dot néu co.

Dé hoa gidi cac xung dot can xac dinh ding nguyén nhan va pham vi cla van dé. Cac
chién lvgc khic phuc “rdo can” va Ién hon 1a xung dot khi quan |i sy thay ddi c6 dé céap
trong tai liéu cta Leon&Hans [2] la:

—Cach d6i mat voi chong doi mirc “cd nhan  Ch( y tao mdi trudng cho viéc “cam két
ca nhan” véi su thay doi lién quan dén ca nhan; quan tdm dén phat trién ca nhan va Kip thoi
hd tro ho; tang cwong ddi thoai va coi trong vai tro trong tai khi gidi quyét cac lgi ich ca
nhan va lién két lgi ich (ta c6 phwong cham “hai hoa 3 lgi ich”) trong qua trinh thuc hién
thay doi.

—Cach d6i mat voi chong doéi mic “nhdom  Cha y “thay d6i phong cach lanh dao" cua
nguoi quan Ii sy thay doi, nguoi hiéu truong phai khéng ngirng hoc héi, nang cao nang luc
thich (rng va lam tot 5 vai tro sau: Vai tro ngicoi c6 vii, “xGc tac™ kich thich su thay doi; Vai
tro nguoi hd trg subt qua trinh su thav doi; Vai tro ngwoi x& ii t6t cac tinh hudng xav ra
trong qua trinh thav doi; Vai tro nguoi lién két cac ngudn luc cho su thay doi; Vai tro ngiroi
duy tri sw 6n dinh trong sv thay déi; dong thoi chl y tang cwong tinh dong doi; chi y doi
thoai cong khai.

—Cach doi mat voi chdng déi mic “té chirc™ Cha y “diéu kién thuc hién”; “phan tich
kT hon chién lvgc hanh déng”; coi trong cong tac truyén thdng, nén hdi thado rong rai vé kha
nang thuc hién. Viéc coi trong tinh phu hop, thich Gng véi hoan canh va diéu kién nguén luc
ma dom vi minh c6 thé khai thac dwgc trong tredng hop nay la rat quan trong.

Mudn hod giai xung dot trong qua trinh thay doi phai biét rd nguyén nhan gay ra xung
dot d6. C6 2 nguyén nhan thuong gap, thi nhat xuat phat tir sy thi€éu nhan thirc, ki ndng va it
dong thuan khi thiyc hién thay doi; thir 2 xuat phat tir diéu kién, ngudn luc va kéo theo la va
cham lgi ich khi trién khai thay doi. De hoda gidi xung dot can du bao nhiéu yéu t6, phai co
kién thic va ki nang cua tam |i hoc giao tiép va tdm Ii hoc quan li. Cac kién thirc lién quan
ndi trén doi véi mot nguoi quan li cé thé tham khao ¢ rat nhiéu tai liéu. D€ gidm thiéu xung
dot can nhan thirc rang: HT phai la ngwdi coi trong phong cach 1anh dao dan chl. GV cd thé
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tiép xuc voi nguoi quan i ma khong chdt ngai ngung, bay té ban khodn ma khdéng chat xau
hd, c6 thé néu y kién phan d6i ma khdng bi tru dap.
Céan lvuy cac van dé sau khi hinh thanh nang luc giao tiép, truyén thong:

+ Nhéan dién dugc cac dbi twong giao ti€p phu hop véi vi thé va muc dich giao tiép khi
thuc hién quan Ii thay doi;

+ Nhan dién duoc cac mirc d0 phan (ng & cac ddi twong khac nhau khi tien hanh thay
doi.

+ Nhan dién va giai thich dvoc rd rang suv thay doi (ND-dac diém, tinh chét...) vi can
lwu y rang néu chwa hiu duoc ban chit cla sy thay déi thi kho chi dao dwgc moi ngudi thuc
hién thay doi.

+ Biét cach 16i kéo moi ngudi tham gia vao sy thay doi va biét bao vé gido vién khi ho
vap ngad (budc dau ho co thé chua quen voi cai méi).

Quan hé cong tac hop ii va giao tiép tmvén thong tét nham dat nhirng muc dich sau:

+ Tao co hoi cho viéc chia s& mdt cach trung thwc va céi mé nhirng van dé gap phai
trong qua trinh thuc hién thay doi.

+ Tao diéu kién cho “ddng nghiép phan ho6i”, gitp GV chia sé khai niém va y nghia cla
thay doi, cach thic van dung, nhirng van dé va huéng gidi quyét cac van dé do.

+ & trvong hoc, méi quan hé trg gilp gitta cac GV duogc thé hién mot cach tv nguyén dé
hop tac va hoan thanh nhiém vu. Bén ngoai nha truoéng moi quan hé d6 thwong dugc mé
rong ra trong cac hoat dong huy déng cdng dong, xa hoi.

Kha nang hoa giai xung dot trong qua trinh thay déi lién quan dén kT nang phat hién va
Xt 1i cac mau thuan khi né méi hinh thanh va néu n6 da tré thanh xung dot can sir dung cac
“cach” xUr Ii ma sach “tdm Ii hoc quan li” d& dé cap. Trong chuyén dé “Xung dot va xu li
xung dot” (c6 thé tham khdo & sach[l]) da chi ra mot s6 phong cach (cach thirc) xi li xung
dot nhv “phong cach né tranh”; “phong cach déi dau”; “phong cach thod hiép”... Nguoi
quan tam c6 thé tham khéo & sach da dan.
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van dé 3: THUC HANH KI NANG RA QUYET BINH CHO MOT sy THAY BOI (vi du: déi
mé&i day hoc) KHI QUAN LI MOT NHA TRUONG TRONG BOI CANH HIEN NAY

Pe c6 mot quyét dinh cho mot thay do6i trwdc tién (theo quan diém cla Subir
Chovvdhury & quyén sach Quan litrong thé kiX XT [6]) can nhan thic: Khi tiép nhan hay ra
quyét dinh cho mot sy thay doi, nguwoi quan li sé gap nhitng thach thirc sau: Thiéu thoi gian;
thiéu hd trg; xac dinh cho ding mic do quan trong cla su thay déi; thiéu cam két, thiéu
niém tin vao két qua thay déi va lam thé nao dé cd thwéc do két qua dat dwoc cua sy thay
doi; cach duy tri va lan toa két qua thay doi da dat dugc... Khi ra quyét dinh cho mot sy thay
doi can lwu y cac thach thirc do.

- Theo [6], nén st dung cac bién phap sau dé hoé gidi cac thach thirc néu trén: Nén chon
20% viéc quan trong nhét dé l1am va wu tién dau tv cho n6 (nguyén tic 20/80); néu thiéu hd
tro thi danh ho trg d6 cho “nhém tién phong” (hay nhém xung phong thi nghiém cai mgi)
hon la “chia déu” vi nhu thé hiéu qud sé thap; Neu thiéu cam két, niém tin thi t6t nhat HT
phai la nguoi cam két trwdc tién va manh mé; tao niém tin cho GV la néu moi ngudi cung
dong tam hiép luc thi ching ta sé thay doi thanh cong. Phai biét nhan rong thanh céng cla
nhém tién phong. Thudc do cha két qua thay d6i ndm & chinh san phdm cla hoat dong thay
doi, vi du & nha trvong két qua thay doi clia nha trudng phan anh & két qua hoc tap (khong
chi & diém s6 néu diém so do chi la diém “kiém dém kién thirc hoc dugc” ma & viéc nang
cao nang lwc, pham chat clia HS khi ho két thic hoat dong hoc tap)...

Sau khi nhan thirc t6t nhirng van dé trén, viéc ti€p theo la gidi quyét cac van dé sau dé co
thé c6 mot quyét dinh cho sv thay d6i cho trudng minh mang tinh khoa hoc:

1/ Caigi & treong minh can thay doi, két qua mong doi la caigi?
Cai dich mu6n dén khi thuc hién sy thay doi?
Goi y: C6 2 goi y cho cau héi “cdi gi can thay doi” va két qua mong doi cla ching:

a) Thay doi cach thirc quan li: Moi thay d6i & nha truong lién quan dén moi GV cla nha
trvong, cach quan Ii cli c6 phat huy duwgc tinh sang tao ctia GV khong, néu khéng HT phai
thay doi. Tot nhat la chuyén tlr phong cach quan li theo ki€u ménh Iénh, hanh chinh sang
phong cach quan Ii dan chd, coi trong y kién khac nhau cta cac GV dé tim cach tiép can
dong thuan cao nhat trong nha trwvdng. Bich mong mudn cla thay do6i cach quan Ii 1a lam
sao moi GV va HS cula truong déu dugc phat huy cao do tinh tw chd, tw chiu trach nhiém,
phat 16 dwvoc tiém nang cta ho trong viéc thwc hién nhiém vu giang day va hoc tap, lam cho
nha truong khang dinh dugc gia tri cda minh truéc cong dong, dia phwong; goép phan nang
cao thvong hiéu cta nha truong.

b) Thay do6i cach day va hoc: Thay déi cach day hoc co thé tiép can theo qua trinh day
hoc, nghta la can thay ddi cac yéu td tao nén qua trinh day hoc nhw ddi méi muc tiéu day
hoc (cho mén hoc, cho mét bai hoc), Jua chon ndi dung day hoc theo muc tiéu da xac dinh,
Iva chon phrong thic day hoc va kiém tra, danh gia két qua sao cho muc tiéu day hoc duoc
thuc hién va dvgc kiém ching... Tuy nhién cling cé thé thay doi cach day va hoc di theo
hrdng thay doi hoat dong day va hoat dong hoc dé DH co chat lvong hon, dap (ng duoc
nhu cau, nguyén vong cla HS va cla xa hoi. Hoat dong DH c6 m6i quan hé bién ching va
moi thay ddi cla quéa trinh day hoc phai gan véi thay ddi hoat dong day va hoat dong hoc.
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Tuy nhién muon thay d6i hoat déong hoc trwdc tién phai thay doi hoat dong day va so do tu
duy cho hoat déng day hoc c6 thé minh hoa nhu sau:

Phan tich nhu cau,
dac diém cua nguo'i hoc

Chuan bi o ) »
cho PM Xac dinh muc dich, muc tieu day hoc;
hoat ddng _Jap ké hoach df',iy hoc; chua_nA bi ti‘ii
dayhoc liu, phuong phap, phuong tién, cong
o cu, kiém tra - danh gia TX
X&c dinh muc tiéu day hoc
(SMART)
Thuc
hién Ké e . s s s
1oN 1 Trién khai phuong thic to chic
hoach
Trién khai bai day dayhoc
hoat dong (gido an) Tucmg tic
dayhoc theo PP Efc
theo MT hu:('yng day :
nang luc 6
CHUC
HOAT
BONG Kiém tra danh gia thuong xuyén
KTDG dinh ki theo cac tiéu chi
cta MT nang luc, phadm chat
(két qua hoc tap)
Duy tri két
ua da dat 5 .,
O('ju,o,c: e Lap ho sordanh gia,
c6 nang cai tién cac khéu cta DH
Iwc, pham
chat theo o .
yéu cau Lap k& hoach DUY TRI KET QUA
maoi DA BAT BUQC cla qua trinh

déi méi DH

So d6 2.7 So d6 tw duy cho viéc trién khai hoat déng day hoc
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Khi quan sat so do nay hay chay dén cac miii tén c6 trong so dé. Sau day la cac goiy
tw duv va cach lam dé hién thuc hod so do néu trén

- Day hoc bat dau phai tra 10i cau hoi day ai (phai hiéu dic diém ngudi boc) va day hoc
ndi dung dé dé lam gi (thdu hiéu muc dich clGa ndi dung day hoc). Chi tlr d6 m¢i tim dwoc
phuong thiec day hoc phu hop. Phuecmg phap day hoc dac trwung va hinh thic day hoc cha
yéu dé doi méi day hoc la “t6 chirc hoat dong nhan thic va trai nghiém”; lvu y thich dang
nhitng van dé sau:

+ Xac dinh muc tiéu, thoi gian, cha dé, ndi dung c6t I6i can trinh bay trong gio 1én 16p
tlr d6 xay dung kich ban hoat dong cho mdi gio' 1én 16p;

+ Lwa chon céc n6i dung, phuvong thirc day hoc (thao luén, tranh luan, phan bién, tv hoc,
trdi nghiém theo nhém, v.v...) phu thudc vao dac thu cua trng moén hoc va trinh dd 16p hoc
dé dat dwoc muc tiéu da xac dinh;

+ Xéc dinh cac ndi dung tu' hoc, hoat dong trai nghiém ddi voi mdon hoc cho HS va day
cho HS ki nédng ty hoc dé ho hoan thanh duoc khdi lwgng kién thirc theo yéu cau clia mon
hoc dé c6 co so cho viéc kiém ra danh gia thwong xuyén, thic day viéc hoc;

+ Cung cap cho HS cac cau hoi, cac bai tap tric nghiém kién thic cung véi cac tiéu chi
danh gia cho bai hoc sdp t¢i dé HS chudn bi bai & nha; coi trong muc dich thic day, tu- van
trong KT/DG két qua hoc tap

+ Xay dung, thu thap, phan loai, huéng dan s dung cac hoc liéu/tai liéu phuc vu cho
viéc tv hoc, tv nghién ctru cla HS.

+ Giao ti€p c6 hiéu qua véi HS (twvong tac, cong tac, hop tac...), dac biét trong cong tac
t0 chirc hoat dong, tu- van hoc tap ndi dung hoc. GV nén khoi goi, khich & dé HS tiép thu
kién thirc mot cach chd dong, tich cwc ma khong cam thdy cang thang, go ép, rap khuon.
Hay st dung nhiéu hon phuvong phap day hoc thdng qua hoat dong.

C) Thay d6i cac diéu kién phuc vu hoat dong DH, tang cuwong (ng dung CNTT vao quan
li va day hoc?

- Day va hoc can c6 nhitng phrong tién hd tro m¢i nang cao dwoc chét lugng, hiéu qua.
Vi du, CNTT la céng cu dic luc hd tro d6i mai phwong phap giang day, hoc tap va ho tro
doéi méi quan Ii GD, gop phan nang cao hiéu qua va chét lwvgng GD 6 mot nha trwong. Cé
thé n6i CNTT va truyén théng tao ra Céng nghé GD, cong nghé DH: Lam thay ddi cach
thirc chuyén tai ndi dung, phrong phap day va hoc; thay déi cach thirc diéu hanh va quan Ii
GD. Viéc tlrng budc trang bi cac phuong tién CNTT, nang cao trinh do hiéu biét va tng
dung CNTT cho ddi ngli GV, can bd QL, nhan vién TT la viéc lam hét stc can thiét trong
bdi canh doi méi GD.

- Tin hoc hoa cOng tac quan li. Xay dwng cOng thong tin dién t&r, hop thu dién tb,
website dé trién khai cac ing dung CNTT. Tan dung vai tro cla CNTT dé trao d6i thong tin,
tai liéu qua mang.

- M@ céac 16p tap huan boi duong kién thic tin hoc cho toan thé can bd, GV, nhan vién.
Moi chuyén gia hudng dan kT ndng st dung, khai thac cac tinh nang wu viét clia may tinh,
may chiéu, cac phuwong tién kT thuat hién dai. Hay st dung nhiéu hon cac ng dung cla
CNTT vao quan li nha truong: Quan Ii diém s0; xay dwng ngan hang dé thi, xay dung
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Website cta nha trwvong dé cung cap thdng tin cla nha trwvong va két qua hoc tap, rén luyén
cta hoc sinh cho phu huynh biét. Khuyén khich gido vién soan bai trinh chiéu, bai giang
dién tir; GV hudng dan cho HS biét cach khai thac va tng dung CNTT vao qué trinh hoc tap
nham phat huy tinh tich cuc tw hoc, tw tim toi thdng tin qua mang, tao diéu kién dé HS cé
thé hoc moi ldc, moi noi.

2/Tim hiéu hién trang clGa trwong minh khi tiép nhan thay déi (c6 mat manh, mat yéu
nao); van dé dinh thay doi c6 dac diém gi, dong luc va rao can & nha treong khi thuc hién sw
thay doi do?

Goi y: Mudn nha tredng thich (ng véi yéu cau ctia déi méi GD can phan tich trang thai
hién hanh cla trvong minh (Nhirng yéu to cé lién quan trwc ti€p dén sv thay doéi) va kha
nang tién hanh thay déi thanh cong. Nha trvong la co s¢ GD cla hé théng GD quéc dan nén
né van hanh theo quy ché chung cla nha truong trong hé thong GD qudc dan. Tuy nhién
dwéi anh sang clla NQ29/NQTW nhiéu hoat dong nha trudng da tré nén bat cap. Nha trvong
hién nay phai chuyén tir muc tiéu day hoc chd yéu coi trong kién thirc sang muc tiéu chu
trong phat trién toan dién nang lwc va pham chat clia nguoi hoc. Mot cau hdi ludn phai dat
ra: nha trwong minh da“ thay d6i dé thwc hién dwoc muc tiéu dd xac dinh trong
NQ29/NQTW chua? NEu chua thi can thay déi cai gi va lam nhu thé nao dé thwc hién duoc
thay d6i do; néu da thay doi thi hiéu qua va tinh bén vitng cta két qua thu duoc cé duy tri
dwoc bén vitng khong? Nhitng rao can nao van con hién hitru, nhitng dong luc nao da co
nhwng chwa di manh dé thic ddy moi GV di dén dich cda sy thay ddi? Nhitng mat manh
nao nén phat huy, nhitng han ché nao phai khic phuc...? dé 1a nhitng cau héi thuong xuyén
phai tim cau tra 1oi ciia mot HT trong bdi canh doi méi GD hién nay va chi cé thé tim duoc
cau tra 10i trén co s& cua li ludn va kT nang quan li sy thay ddi (c6 thé tim dugc nhirng noi
dung co ban trong chuyén dé nay hoac chuyén dé “Quan li sy thay doi & nha trvong™).

3/Phan tich SWOT dé tim cac gidiphap
Ching ta sé lam vi du cu thé cho viéc phan tich SWOT cho “d6i m&i DH” & nha truvong.

Goi y: Si dung 3 budc clia “phan tich SWOT” nhuw trén da trinh bav cho mot thay doi
cu thé. Vi du, ddi méi day hoc trong nha treong dé thiwc hién muc tiéu tang cvong nang luc,
pham chat cho HS.

Buo'c I: Nhan dién céac yéu to cia SWOT (cho d6i méi day hoc & treong):

1: Liét ké nhirng mat manh ma té chic/nha treong minh dang cé khi doi méi day hoc: s
(Mat Manh).Vi du: S1- das6 GV la Dang vién nén déu duoc quan triét day dd ndi dung cla
Nghi quyét 29; S2 - nhiéu GV tré, dwoc hoc nghiép vu trong giai doan déi méi trwong sw
pham nén ho c6é mat sd kién thic, kT ndng hién dai thuan lgi cho viéc déi méi day hoc & nha
trvong; v.v...

2: Liét ké nhirng mat yéu/han ché ma to chirc/nha trudng minh dang c6 khi doi moi day
hoc: w (Mat Yéu). Vi du: W1- mot s6 GV c¢6 tudi, dwgc hoc s pham trong giai doan truéc
nén ho thiéu mot s6 kién thirc, kT ndng hién dai thuan loi cho viéc d6i méi DH & nha treong;
W2 - diéu kién co s& vat chét, trang thiét bi day hoc con nghéo nan, khai thac kém hiéu qua
cho viéc ddi méi DH, v.v...

3: Liét ké cac yéu t6 c6 tinh thoi co dang dién ra lién quan dén to chirc/nha truong cla
minh o (Thoi co); Vi du: 01- Dang va Nha nwéc (cu thé 1a BO GD&DT) da cd chuong
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trinh hanh déng “d6i mai cin ban” ; 02 - ¢ mot s6 dy an tai tro cia WB va ADB ¢ thé ho
trg cho céac nha truong doi mdi DH, v.v...

4: Liét ké nhitng thach thirc ma méi truong, bbi canh dang tao ra doi véi té chirc/nha
trvong ctia minh T (Thach thirc); Vi du: T I- yéu cau ngay cang quyét liét budc nha truong
phai doi méi DH dé nang cao chét lvgng; T2 - nguy co GD nha trvong tut hau ngay cang
nhiéu trong bdi cadnh hdi nhap hién nay, v.v...

Bué'c I1: Lap ma tran voi cot la Manh/Yeu; hang la Thoi co/ Thach thirc (cho “ddi mai
DH” & treong) bang cach dién cac yéu t6 S...; W...; 0...; T... dd xac dinh & trén vao cot/hang
clia ma tran phia duoi.

THOI coN HACH THU<®
THOI Co: (31......
PHAN TICH SWOT THOI co: 02...
THACH TEUC: 71....
THA<:h tr UC: 12....

MANH/YEU: ;
MANH: Sl e, 5.0
MANH: S2. ., >3 T
YEU: Wi >wo0 .
YEU: W2 SWT
So d6 2.2. Ma tran phan tich SWOT
Buéc 111: Cho cac yéu t6 liét ké & “cot” nhuv manh-yéu giao thoa véi yéu to liét ké &

hang nhu Thoi co - Thach thirc dé tim dwoc cac bién phap quan Ii tan dung mat manh va
thoi co dé han ché mat yéu cla nha treong minh va vot qua thach thirc déi vai to chire/nha
tredng minh dang phai doi mat khi cé nhirng thay doi tac dong vao. & day cdp so chinh la
bién phap tan dung thoi co dé phat huy mat manh cho viéc thuc hién thay déi (& day la doi
mé&i DH); cdp ST chinh la bién phap tan dung mat manh ctia nha trwong dang c6 dé han ché
thach thirc bdi canh dang tac dong dén nha treong cho viéc thuc hién thay déi (& day la doi
m¢&i DH); cap \VO chinh la bién phap tan dung thoi co dé han ché mat yéu/han ché cla
treong minh cho viéc thiyc hién thay déi (¢ day la déi méi DH); cap WT chinh la bién phap
nham han ché t6i da “cong huéng am” nghfa la tim cach dé thach thic khoéng lam tram
trong thém han ché ma treong minh dang cé trong viéc thuc hién thay doi (6' day la d6i mai
DH). Véi cac diém “giao thoa” néu trén chlng ta xac dinh duoc cac gidi phap cho viéc “doi
mé&i DH” va d6 chinh la kT ndng phan tich SWOT dé tim giai phap trong “Quan Ii thay doi”
cu thé & nha trvong (0 day la doi méi DH).
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4 /Xac dinh khoang cach hién hiru gita 2 trang thai (trwvéc khi thay déi va dich dén
khi thay doi thuc hién dwoc) va hoa giai cac rao can khi thyc hién thay doi

Goi y: Khdng cé “khoang cach chung chung” ma chi tim dwoc “khodng cach” khi xac
dinh dwgc mot sy thay doi nao d6. Vi du chuyén treong hoc it than thién, hoc sinh it tich
cuc sang “trudng hoc than thién, hoc sinh tich cwc” (THTT-HSTC). Dich dén cla thay doi
nay la nha trwong phai thwc hién dugc 2 MT, 5 yéu cau, 5 ndi dung ctla mét THTT-HSTC
va dich nay chung cho moi nha truéng. Tuy nhién thyc trang cla truong Chu Van An hay
treong Amstecdan cla Ha NOi so véi dich dén (nhiéu ndi dung cita THTT-HSTC da hién
hiru & day) khéng gidng nhuv cta truong & Mudng Te (Dién Bién) hay & Mu Cang Chai
(Yén Bai) (nhiéu ndi dung ctia THTT-HSTC chua hién hitu) va nhv vay khoang cach dén
dich khdng thé gidéng nhau (trwdng & Ha Noi dich con 1 doan ngan trong khi treong & ving
cao dudng dén dich dai hon). Khi d& biét khoang cach dén dich cla trwéng minh ngén hay
dai luc d6 méi xac dinh dwoc 16 trinh (buéc di va cach di) chinh xac. Diéu néu trén ciing
thudc nang lwc thich (ng clia mot HT khi quan 1i mot sy thay déi & treong minh

- Tim kiém cach thirc hod giai cac “rao can/phan rng” khi tién hanh sy thay déi; nhirng
gidi phap co thé thuc hién dé tang dong luc, giam rao can dé thuc hién thay déi & truong
minh;

Goi y: Nhu trén c6 dé cap, khi ti€p nhan mot sy thay doi thwong gap cac rao can sau:
Rao can tam li: strc y 16N, bao tha, ngai thay doi, so that bai; Rao can nhan thirc: thiéu hiéu
biét vé ndi dung “cai thay doi”, khong co kha nang thuyc hién thay doi... Rao can lgi ich:
dung cham lgi ich, so mat “gia tri”, tn cong strc; Rao can ngudn lwc (nhan lyc - vat lwvc —
tai luc - tin lvc - thoi luc...): diéu kién t6i thiéu dé trién khai khong cd, thiéu thong tin,
thi€u sy ho tro, thiu dong luc dé thay d6i; Rao can moi trwdng: thiu dong bd, khong duoc
sy dong thuan cua nhitng nguoi lién quan, van hoa to chirc kém, modi treong niém tin
thiéu...; Rao can quan Ii: Ngwoi quan li thiéu nang luc can thiét cho quan li thay ddi, uy tin
thap. Can phai biét giam thi€u cac rao can nay.

Céch thic giam thiéu cac rao can trén ciing khong cé “dap an” chung cho moi nha
trwdng vi méc do cha rao can mdi noi moi khac. Tuy nhién cac nha nghién ctu khuyén céo:
Do6i véi rao can tam li, HT phai biét tao moi trvong niém tin cho nhitng nguoi tham gia sy
thay doi. D6i v6i rao can nhan thic, HT co thé dung bién phap chuyén gia tw vin dé ho tro
nhitng nguoi tham gia bd sung kién thirc, ki nang dé ho cd thé thuc hién dwoc thay doi cu
thé lién quan tryc ti€p dén cong viéc cla hg. V&i rao can lgi ich, HT can danh gia chinh xac,
khach quan sy déng gop cua tlrng thanh vién tham gia su thay doi dé thudang-phat hop i,
tao dong lwc cho ho thay doi. V&i rao can ngudn luc (nhan luc - vat lwc - tai luc - tin lvc —
thoi luc), co thé giam thiéu bang bién phap st dung ngudn luc ¢ wu tién, ¢ hiéu qua va hod
tro kip thoi khi GV gap kho khan thwc hién thay doéi. Con véi rao can moi truong thi dung
bién phap coi trong sy phan bién xa hoi cla nhirng ngudi lién déi dé huy dong sy dong
thuan va xay dwng van hoé, to chirc theo cac budc sau:

a. Phan tich mic d6 van hoa nha trwong dang c6 (chiyéu vé van hod cla trwong minh
voi tw cach la mot td chirc);

b. Bwa cac dac diém cta mot “t6 chirc biét hoc hdi™néu trén vao trweong minh (Cac bd
phan/ca nhan trong t6 chirc duvoc phan quyén réng réi; lanh dao/quan Ii theo tu twdng cong
khai, dan chu);

27



C. Phat trién va di dén khang dinh t0 chic clla minh da trd thanh to chirc biét hoc hai
véi dav di cac dac trung cta né va phat huy tac dung trong thic hién st mang cta don vi
(Vén hoa t6 chirc manh nghia la & d6 moi ngwdi doi x voi nhau day tinh thvong va trach
nhiém dong thoi moi ngwdi déu thAam nhuan chiéc nang nhiém vu cla ban than va tu nguyén,
tw giac thuc hién).

5/Phan tich diéu nguoi HT mong mudn va kha nang hién thuc hoa suv thay déi (Vi
du doi vai mot sy thay doi cu thé: Doi méi day hoc & nha trvong...)

Goi y:

—Khi doi méi day hoc, HT mudn GV chuén bi va trién khai bai Ién I6p theo tinh than
ddi moi, st dung co6 hiéu qua cac trang thiét bi, cong nghé day hoc dé nang cao chat lvong
day hoc... nhung phai xem xét nang lyc cla da s6 GV cua trwong c¢6 lam dwgc diéu do
khéng hodc ho c6 cam két lam nhuv vay khong. Neu khdng, viéc dau tién phai lam la nang
cao chat lwgng doi ngli GV cla truong minh va ti€p dén la phai thong nhat cac tiéu chi danh
gia gio 1én 16p véi phiéu du gio' dwgc cong khai cho moi ddi twong lién quan, coi trong phan
hoi clia nguoi hoc doi voi ngudi day...

—Khi d6i m@i day hoc, HT mudn HS dwoc nang cao tinh than, thai dd hoc tap; cham
chi, chuyén can, tham gia cac hoat dong hoc tap chd ddng, tich cuwc, tv quan trén lop...
nhung nhitng diéu dé chi cé thé c6 néu HS dwgc GV tan tinh gilp d&, sau sat va thuong
Xuyén quan tam... Phai xem xét xem, da s6 GV cla truong c6 tinh than trach nhiém cao, c6
y thirc lam hodc cé cam két lam nhuv vay khéng. Neu khong, viéc dau tién phai lam la chi
cho GV thay viéc hoc chi thay doi khi viéc day phai thay déi va ngwoi GV phai dam mé voi
cong viéc va dam duong dau véi thlr thach. Tuy nhién, GV c6 thé dat van dé vé kinh phi,
ché do dai ngd, chinh sach lvong béng tvong xwdng dé lam duoc tat cd nhirng diéu néu trén.
Pay chinh la Iic HT phai can nhic gitta cai mudn lam va cai c6 thé lam dé Iwa chon wu tién
nhitng thay ddi kha thi trong diéu kién, hoan canh cu thé. Loi khuyén cla cac nha nghién
clbu 1a nén quan tam dén nguyén tic 20/80 (chon 20% ndi dung wu tién trong 100% noi
dung thay d6i dé ddu tw 80% ngudn luc cho nd); nguyén tic nay ciing duoc van dung chon
t0i da 20% nhitng nguoi chdp nhan thay doi dé lap “nhém tién phong” (nhirng ngudi c6 kha
nang va diéu kién cam két thyc hién thay ddi) va suw thanh cong clia nhdm nay sé lan toa va
nhan réng dan ra ca truong theo thoi gian. V&éi nhom nay can nho chuyén gia tv van huén
luyén cho ho biét cach xac dinh muc tiéu dap ¢ng tiéu chudan SMART (SMART: Specific:
cu the - Mearuable: do dém dwoc - Achievable: kha thi - Reality: thwc tién - Timeable: ¢
thoi gian thuc hién cu thé); muc tiéu day hoc phai huéng vao nguoi hoc, la cai dich nguoi
hoc phai dat dwoc khi hoat dong DH két thic (ngudi boc van dung duoc kién thirc da hoc
vao cudc song, vao cong viéc...); hudn luyén cho GV cach xac dinh, luva chon ndi dung theo
muc tiéu da xac dinh néu trén; huan luyén cho ho, vi du véi mot mén hoc, mot bai hoc c6 “3
tang ndi dung” nhuv mo ta & hinh duéi:

S0 do6 2.3. Trong s6 ndi dung theo muc tiéu day hoc
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- Vong tron 1, trong cung m6 t& nhirng ndi dung c6t 16i clla moén/bai hoc (ki hiéu NI)
ma nguoi hoc Phai biét —phai chiém Iinh thi muc tiéu mdn/bai hoc mdi dat duoc;

- Vong tron 2, tiép theo mé ta nhitng ndi dung lién quan gan, khia canh thuc tién cla
ndi dung cla moén/bai hoc (ki hiéu N2) ma nguoi hoc nén biét, nén chiém Iinh thi muc tiéu
mon/bai hoc dat dwoc tot hon;

- Phén con lai cla “hinh ch* nhat” phia ngoai 2 vong tron néu trén (ving 3) mo ta
nhirng ndi dung mé& rong hay it quan trong so véi MT (ki hiéu la N3) clia moén/bai hoc d6i
voi doi twvong nguoi hoc cu thé nao do va co thé coi la phan ndi dung ma ngudi hoc co thé
biét (khdng nam duwoc cling khdng &nh hwédng lam dén viéc thuc hién dwgc muc tiéu cla
mon/bai hoc);

Viéc xac dinh ndi dang Phai biét (NI), Nén biét (N2), co thé biét (N3) c6 thé cho mot
bai hoc, m6t mén hoc, nd gilp cho ta xac dinh phan ctng c6t 18i hay phan mém. Phan bat
budc (chat liéu chu yéu dé thuc hién muc tiéu da dat ra cho doi twgng ngwoi hoc nao do),
phan tv chon trong ndi dung hoc tap. Tuy nhién, d6i véi mot gio day hoc, diéu nay gilp
nguoi day phan bé thoi lwgng hop i cling nhw dat ddng trong sd wu tién cho ké hoach day
hoc. Ciing can lvu y rang, thoi gian tiép xtc gitta GV va HS trén 16p khong khdng phai dé
GV “doc chép”; can lya chon cach thirc to chic day hoc thich hop véi trong s6 ndi dung
theo muc tiéu da xac dinh cho ddi twong day hoc cu thé. Huén luyén cho ho biét lva chon va
trién khai cac “PPDH t6 chirc hoat dong” ding ki thuat (kT thuat chon ndi dung hoat dong,
chon phrong thikc to chirc hoat dong, KT thuat twong tac, tdn céng nédo...). Tao diéu kién cho
nguwoi hoc "pha&n bién”, tranh luan, tham gia danh gia kién thirc, hinh thanh ki ndang. Chi cho
nguoi hoc cach lién két ndi dung (thuwc té - sach vd) va van dung ching. Lién hé ndi dung
hoc voi thuc tién, khong quén vi du minh hoa xac thuc, huy dong trai nghiém ca nguoi
hoc. GV cung HS (trén co s GV dan dat) tom tit ndi dung day hoc. GV can “chét” cac noi
dung DH (kién thirc, kT nang) c6t 16i dé ldy diém twa cho viéc hoc tiép theo, hwdng dan
ngudi hoc van dung kién thirc qua céac bai tap “trai nghiém cudc séng”, gi¢i thiéu hoc liéu
can tham khao, hoat dong can tién hanh sau khi hoc ¢ 16p... GV phai hudn luyén cho HS dé
ho c6 nang lyc tw duy, dé la cach thu thap va x li thong tin, tdp hop tri thirc Ii ludn va thyc
tién, dac biét kha nang lién két kién thirc véi trdi nghiém... Khi hoc véi tv duy nghién ctru
khoa hoc, dé trau doi nang luc hady tw ddt cho minh cac cau hdi: Tai sao? Nhuw thé nao? khi
ITnh hoi bat c ndi dung nao... Yéu cau chuyén gia trang bi kién thirc vé cac hinh thirc t0
chtc day hoc va phuong phap day hoc tuwong ¢ng cung ki ndang lwa chon, két hop cac
phuong phap day hoc phu hop v&i muc tiéu day hoc la mot hoat dong can dugc quan tam
khi thwc hién chu treong “ddi méi day va hoc” & nha tredng hwdng téi muc tiéu “chi trong
nang lyc”. Can trang bi cho GV cac phuong phap kT thuat day hoc tién tién (day hoc thdng
qua to chic hoat dong) va tao dong lwc dé ho ap dung cac phwong phap day hoc nay. Trong
thoi gian quan sat, huéng dan nhom ho#c ca nhan thuc hién cac thao tac, cac hoat dong dé
hinh thanh céac ki nang, tao dung nang lwc thuc hién sau nay (vi du, kT nang xac dinh van de,
kT nang lwa chon gidi phap, kT nang trién khai cac thao tac, hoat dong, kT nang thao tac
chuan...) GV phai lam gi, lam nhw thé nao, v.v...

- GV can hudng dan cho HS 1ap ké hoach hoc tap; ké hoach phan dau trong hoc tap dé
dat muc tiéu cu thé cla bai hoc, ciia mén hoc nham phin ddu cho muc tiéu ning luc can
duoc lvuy:
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+ can xac dinh muc tiéu cho hoc tap nham hinh thanh cac ning luc cu thé ma viéc hoc
tap dat ra.

+ Can xac dinh nhitng viéc lam ngay va nhirng viéc sé lam trong thoi gian ti.

+ Can xac dinh két qua can dat co ban la gi cho muc tiéu hoc khong chi dé biét ma con
dé lam va tré thanh ngwoi ¢é nang lwc canh tranh trong cudc song.

+ DE dat dwoc nhitng két qua dy phai can cé nhirng giai phap thwc hién nhu thé nao.

Viéc hudng dan cho HS biét cach 1ap ké hoach st dung thoi gian sé gidp cho hoc sinh
lam chd dwoc quy thoi gian, khdng quén nhitng cong viéc minh sé duw kién lam, khéng bi
dong trwdc nhiéu tw liéu can phai doc va nhiéu cong viéc phai hoan thanh ding thoi han.
Viéc quan trong va khan cdp dwa vao 6 wu tién hoan thanh trwéc, viéc quan trong nhwng
chwa khén cép dva vao 6 vu tién tht 2....

- Mudn d6i méi day hoc trwdc tién phai doi méi kiém tra-danh gia (KT/DG) va
GD&DT coi day la khau dot pha. can huédn luyén cho GV biét xac dinh muc dich va k1
thuat KT/DG. Trong day hoc KT/BG khodng chi hwéng vao muc dich xac nhan két qua hoc
tdp ma con nham muc dich hudng dan, ho tre, thic ddy viéc hoc vi vay can lva chon
phuong thirc KT/DG phu hop véi muc dich dd xac dinh (vi du chuyén tlr day hoc chi yéu
trang bi kién thirc sang day hoc chl trong phat trién nang lyc, phdm chat thi kiém tra danh
gia hudng vao muc do “van dung sang tao”, coi trong KT/DBG thwong xuyén, theo qua trinh
dé ho tro, diéu chinh viéc hoc cho HS). —Huén luyén cho GV ki ndng tim hiéu ngudi hoc
ma minh duoc day (kién thic nén, hirng tha, dong co, phong cach hoc). Mubn day hoc hiéu
qua, trrdc tien GV phai biét trinh do xuat phat cia ngudi hoc ma minh dang dugc day; hiéu
biét clia nguwoi hoc lién quan dén ndi dung ma minh sé chuyén tai va nang luc nhan thirc cla
ho dé Iva chon cach thic trao d6i ndi dung phu hgp nhéat. D6 cling chinh la viéc tao dugc
dong lwc hoc tap cho nguoi hoc thong qua viéc truyén cdm hing cho ngudi hoc khi chuyén
tai va Iinh hoi ndi dung hoc tap. Biét sir dung cac nguyén tic va ki nang giao tiép s pham
hiéu qua... Nhitng diéu néu trén cho thdy khang céach gitra nhitng diéu HT mudn chi dao doi
mé&i nha treong véi thuc t€ khong hé nhd. HT phai nhan dién duoc khodng cach cu thé nay
& treong minh dé co thé ra quyét dinh thay d6i phu hop, khong duy y chi. Loi khuyén cla
cac nha nghién ctu nhw sau: Trong thwc té muc dich thay déi phai kién dinh nhwng céach
tiép can van dé va dan dat 16 trinh di dén dich phai mém déo, phi hop véi diéu kién hoan
canh cta chinh trudng ban.

6/Xem xét tinh phu hop cta 16 trinh thuc hién thay déi va kha nang tan dung boi
canh (dac diém cla bdi canh, sy Ung hd cla cong déng xa hoi, diéu kién nguon lyc co thé
hoé tro cho su thay ddi).

Goi y:

Nhw & cudi phan trén da két luan: Trong thuc té muc dich thay doi phai kién dinh nhung
cach tiép can van dé va dan dat 16 trinh di dén dich phai mém déo, phi hop vai didu kién
hoan canh cla chinh trvong ban! Biéu kién hoan cdnh & day bao gébm su Gng ho cla cdng
dong xa hoi, sy hd trg, ddng thuan cla cac cdp quan Ii; ning luc thuc hién cda doi ngli nha
truong va diéu kién co s¢ vat chat, nguén lyc ma nha truong dang cé va cé thé huy dong
duogc... cling nhe khoang cach truong ban dang dirng so vai dich thay doi can dén. So do
sau day sé cho goi y vé cach tv duy dé ra quyét dinh 10 trinh cho mot su thay doi:
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Sodo 24. Ti/duy dexac dinh lo trinh thay doi

Chi tren ca sa phan tich KT luong nhirng van de neu tren, ngirai HT mod ra quyet dinh
dung cho cac buac di va cach di (lo trinh thay doi) klii quan li sir thay doi.

7 Nhan dien va duy tri ket qua dat du'ffc cua sic thay doi

Goi y.

Vi du ban co the phat cho GV bang sau de xem cac thay doi hoat dong day hoc a tmoiag
ban den dich nao:

Hay danh dau vao o chi mice do mci anh (chi) cho la phii hop nhat. Micc do tang tic 1
den 5: 1la micc do ban than hocin toan khong dongy hay khong tarn dac va 5 la muc do
dongy nhat (hay tarn dac nhat).

Noi dung y kien tham do 1 2 3 4 5

Ve “muc do thay doi” cua GV voi su‘thay doi nha truong dang tien hanh

1. Toi nhan thurc dirge tat ea nliirng yeu to lien quan den doi mdi day
hoe amon hoe ma toi phu trach.

2. Toi da thau hieu each trien kliai doi mdi DH bat dau tu viec tim
hieu dac diem cua ngucri hoc cua minh va trien khai DH phu hop vdi
dac diem cua HS, phat huy tinh tich circ cua HS.

3. Toi biet muon HS tien bo va co nang lire can to chuc hoat dong da
dang de HS chiem ITnh ducrc noi dung DH han la nhoi nhet kien thuc;
toi coi trong hoat dong trai nghiem cua HS va danii gia hirdng vao
van dung Kien thurc.

4. Toi thay moi GV trong nha truong deu da thay doi va co the thoai
mai dua nhung y kien gop y chan thanJi va xay dung cho nhau de doi
mdi DH thanh cong.

5. Toi thay HS hoc day hung khcri va kliong con thu dong nhu trucrc
nua.
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Hay cho vai vai minh chitng vé nhiing thay déi dang dién ra 6’ trvOTig minh:

Néu nhiéu GV trvong ban cho diém chud yéu la 4-5 va c6 nhiing minh chling xac thuc
vé thay doi da dién ra & treong ban, HT c6 thé nhan dinh 1a thay d6i da dwoc dwa vao 16p
hoc. Tat c& nhiing thong tin d6 déu quan trong. N6 gitp HT dwa ra quyét dinh vé két qua

cla su thay doi mot cach sang sudt dua trén thuc té chi khdng phai la cAm nhan.

Sau khi da thyc hién thay doi thanh cong, hdy nhin lai qua trinh thay déi ma nha trwong
da thanh cong dé cd cac bai hoc cho sw chi dao cac thay doi tvong tw hay céac thay doi khac
lién quan dén nha trvong trong twong lai. Phurong tién dé ban cé thé nhin lai qua trinh di dén
dich cla su thay do6i lién quan dén van dé lvu ho so viéc thwc hién thay doi. Trong hod so nay
tom tat cac budi thao luan, cac quyét dinh, cdc muc tiéu va chién lvgc co ban ma nha treong
da thuc hién trong qué trinh chi dao s thay doi; nhitng bai hoc va cac tinh huéng gay céan
trong qua trinh chi dao ma HT da lam gi dé khac phuc... Diéu quan trong la phai lwu trir hd
so cho ca qua trinh, tir khi bt dau khdi xuéng du an thay déi. Viéc luu tri sé cé loi cho
cong tac danh gia qua trinh. Bén canh viéc lwvu ho so thay d6i HT can chi y thé ché hoa cac
két qua va quy trinh thay doi thanh cac gia tri cla nha truong. Hay ghi rd rang nhirng yéu to
co ban cda tién trinh thay d6i..Dwa mot s6 tom tat vé xuét phat diém dé chi ra thay déi nhw
thé nao va khi nao thay d6i, hoic trich dan cac két qua da dat duoc vao cac muc cla ké
hoach chién lwvgc phéat trién nha tredng va coi nd la cac gia tri mai cla trwong ban ma nhirng
nguoi ndi ti€p phai tuan theo.

Trén day la 7 ndi dung can nhan thic khi ra quyét dinh cho mot thay déi & nha trwong.
Sau khi nhan thrc day dd nhirng van dé néu trén, HT c6 thé dé ra nhiing thay doi cu thé
trong thay doi chung cua tredng minh tir d6 c6 ké hoach hanh dong dé thwc hién mot thay
doi nao do & nha truong minh dé dap ng yéu cla cau cdp trén hay tw than nha trwvong nhan
thdy can phai thuc hién nhitng thay déi dé dé nha truong phat trién va day la lic HT phai ra
quyét dinh cho mét sy thay doi dé tang kha nang tich (rng cho nha trwvong khi xa hoi yéu cau
nha truong thay doi. Co thé tham khao so dd nguyén tic sau cho viéc ra quyét dinh cho mot

st thay ddi & nha trwong:
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CO thé tom tat nhitng diu néu trén thanh so d® minh hoa sau:

So dd 2.3. So do cu thé cho viéc ra quyét dinh cho mét su thay d6i trong NT

Hay nghién cu cac ndi dung va cac mii tén trinh bay trong so do 2.3. dé thay “quy
trinh ” cho viéc ra quvét dinh cho mot sy thay déi & nha trvong.
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Theo nhitng gi trinh bay & trén, két hop véi nghién ctru kT hinh 2.3. néu trén cé thé tom
tat quy trinh ra quyét dinh cho mot sy thay déi la:

1. Phé&n tich tinh hinh, xac lap cac can c cho viéc ra quyét dinh cho mdt thay doi
cu thé (nhan dién bdi canh, nhan dién dac diém cla su thay doi, xem xét kha nang thwc hién
sv thay d6i & nha trudng minh va méc do két qua co thé dat duoc).

2. Ra quyét dinh thay doi, trong d6 chi ré nhirng viéc phai lam, cach lam va diéu
kién, ngudn iwc can c6 dé lam va thoi han; xac 1ap cac chi s6 dé nhan dién va danh gia
két qua, phuong thic kiém chirng két qua...

3. Theo ddi, giam sat viéc thuc hién quyét dinh da ban hanh (tuy duoc xép cudi
nhung dugc thwc hién thwong xuyén trong subt qua trinh tlr khi ban hanh dén khi kiém
chirng dwoc két qua dat duoc cua sw thay doi va duy tri duoc két qua do bén virng).

Trong thuc t€, viéc ra quyét dinh cho su thay doi da kho, viéc hién thic hoa quyét dinh
d6 con kho hon va day chinh la khd nang van dung nhitrng ndi dung cla chuyén dé “nédng
lwc thich (ng véi thay doi” vao thuc t€ quan Ii nha trwong trong bdi canh déi méi GD hién
nay ctia mot nguwdi HT nha truong.

Luwuy:

I. CACH THUC TIEP NHAN NOI DUNG CUA CHUYEN DE:

1. Nghién ctru k7 nhirng ndi dung trinh bay trong chuyén dé, lam cac cau hoi TNKQ
tw danh gia va ty giai cac cau hoi, bai tap dé phat hién céac thdc méc khi nghién ctu
chuyén de.

2. Trao doi véi ban va nhirng nguwoi quan tam vé nhirng thadc mac; néu khong x 1i
dwoc hay lién hé véi GV cla chuyén dé déxin tw van.

II.KE HOACH TRIEN KHAI DAY HOC CHO MOT NGAY

1. Hoat dong 1: Lay y kién binh luan vé bai tdp TNKQ cho viéc tv kiém tra danh gia
khi nghién ctu ndi dung chuyén dé & nha dé phat hién “nhu cau va nguyén vong” hoc
chuyén dé cla HV.

2. Hoat dong 2: Be nghi HV trd I¢i cac cau hdi sau:

—Cau hdi 1: HV cho biét 1ndi dung ban than tam dac nhat & cac ndi dung da trinh bay
trong tai liéu cla chuyén dé hodac chi ra kha nang van dung mot vai néi dung ma minh tam
dac?

—Cau hdi 2: Theo quan diém cua tai lieu nay cé mot sé chi s6 nhan dién nang luc thich
(rng, hay liét ké chdng va cho biét m6i quan hé cla cac yéu to6 da néu ra. Néu yéu call ban
thém, bot, y kién clia ban thé nao?

—Cau hoi 3: Mot can bd quan li c6 nang luc thich ¥ng la ngwoi “rat nhay cam voi suw
thay doi (thay duoc trwdc ngwoi khac cac van dé céd thé xay ra khi ti€p nhan s thay doi)”,
(khoanh tron phwong an ban chon)

A - DUNG B-SAI

Va giai thich vi sao?
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—Cau héi 4: Hay chon phwong an dling nhat trong cac phwong an sau, khi néi vé kha
nang thich *ng ctia mdt CBQL.:

A. La nguoi it kha nang vuot qua dwgc thach thirc cta bdi canh va cla sy thay déi hay
vuot qua ching kém hiéu qua.

B. La nguoi c6 chi s6 1Q, CQ, EQ cao va c6 khad nang st dung “luc tri” t6t trong moi
treong hop dé vwot qua moi thach thic.

C. La nguoi c6 it kha ning x& li cac méi quan hé (trong cudc sbng, trong hoat dong
nghé nghiép...) mét cach co6 hiéu qua.

—Cau hoi 5: Khi thyc hién mot su thay doi, nha trudng thudng gap cac rao can nao va
cach khac phuc chdng.

3. Hoat dong 3: Gidi cac tinh huéng va lam bai tap thuc hanh
3.1. Hay giai cac tinh hubdng sau:

a) Tinh hudng 1: Khi HT phd bién ké hoach trién khai “d6i m¢i can ban toan dién
GD... ” va yéu cau cac GV cu thé hoa ndi dung “ddi m&i” cho viéc day hoc clia minh, mot
GV phat biéu: “De nghi HT cho biét tinh kha thi ctia ké hoach ma HT vira pho bién & nha
treong ta va diéu kién can va da dé chung t6i co thé trién khai tv twdng cla viéc “ddi méi
can ban... ” vao hoat dong day hoc ctia minh”. Véi tu cach HT, ban xtr li tinh hudng dé nhu
thé nao?

b) Tinh hudng 2: Sau khi duoc tham gia mét 16p tap huan cla dy an, mot GV dé nghi
HT thay déi cach quan li, trao quyén tw chi cho GV nhiéu hon (c6 thé khong theo cac mau
giao an cua nha trvong hay cta nganh GD dang chi dao ma cho ho tv “sang tao ra kich ban”
cho bai day cta minh hay chi dong st dung tai liéu khac cho viéc day mét bai hoc cu thé
nao do, v.v...). Voi tw cach HT, anh (chi) se x& li nhv thé nao?

3.2. Bai tap thwc hanh: Hay ra mot quyét dinh cho “mot sy thay doi” cu thé & trvong
cla ban dang phu trach dé gop phan thwc hién ké hoach hanh dong dé an “doi méi can ban
GD... ” cla nganh GD theo so d6 2. 3. néu trong tai liéu (nghién ctu K7 cac goi y & muc
Van dé 2 cua tai liéu nay).

San pham cla mot ngay hoc la mét quyét dinh cho mot sw thay déi dwoc ca 16p cho
la hop li nhat va tré thanh san pham cta l6p hoc.
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PHU LUC

Phu luc 1 M6t s6 loi khuyén co thé tham khao:
30 nguyén tic quan Ii hiéu qua (http://www3. tuoitre. vn/Vieclam; tht tw, 16/4/2007)

1. Chi tap trung va hoan thanh mot vai du an trong mot khoang thoi gian nhat dinh
(drng qua 6m dom moi viéc, néu khong tat ca sé chi dé dang va khéng dat duoc hiéu qua
nhv mong muon).

2. Tranh cha nghia cau toan (trong 80% céng strc ¢o thé chi cd 20% la chat lwoiTg nhung
né lai dong gép dang keé toi két qua cla duv an cla ban).

3. Quan tam dén nhirng viéc cla ngay hdém nay (ngay mai cing c6 24 gi¢ vi vay dimg
quan tam dén viéc khac khi viéc hdm nay con dang do).

4. C6 tinh quyét doan (hay nhé rang néu ban quyét dinh sai, hdy quyét dinh lai).

5. Uy thac cho cdp dudéi ngay ca cong viéc khong thudc nhiém vu cha ho nhung ban
phai chiu trach nhiém vé két qua (day la chia khoa tao déng Iyvc cho nhan vién).

6. Khen ngoi dung fac, dang chd (va thém tinh chinh xac, khach quan, cong bang).

7. Tw xem xét ban than khi cdp dwéi da lam ddng bén phan ma van con van dé {két qua
chua dwoc nhu mong muén).

8. Chéc chan rang cong viéc khong qua kha ning cta nhan vién (khi khong nhu vav
nhan vién cua ban sé roi vao tinh trang chan nan va kéo theo hang loat su co khéac).

9. Hay xac dinh muc dich ctia minh véi nhan vién (khdng hay néu giao viéc hodc khéng
giao viéc chivi tinh cadm ca nhan).

10. Cha y dén thai dé6 nguwoi nghe (dac biét khi muon chi trich ai do).

11. Phé binh ngay khi nhan vién mac khuyét diém {cling nhu khen ngoi ngav khi lam tot
cong viéc).

12. Lam rd y dinh cla 10i phé binh (‘sauphé binh la gi, néu khdng nhan vién cta ban luén
dé phong khi ban dva ra nhan xét).

13. Binh tinh truwdc khi dua 10i khién trach (khién trach la dé nhan vién giai quyét van dé
cht khéng phai la trach c hay to tiéng).

14. Vui vé khi dua ra y kién phan hdi mang tinh pha dinh {cach ph& nhan c&i mé& cé thé
céi thién cong viéc).

15. B&o vé nhan vién truéc nhiing quyét dinh lién quan tryc tiép dén ho.

16. Khen thwdng ngay nhan vién vi nhiing déng gop xudt sic cho té chuc.

17. DUng nhi*rng cudc hop danh gia két qua nhv mot co hoi dé truyén kinh nghiém va
huOTig dan nhan vién.

18. Danh riéng it nhéat 1 gio’dé danh gia (dirng danh gia khi nhan vién dang lam viéc).

19. Thao luan nhUTig thiéu sot khi lam viéc (dirng dé€ khi viéc két thiic m@i nhan xét chua dugc).

20. Gidi thiéu cho nhan vién khach trong va ngoai cong ti (dé ho co co hdi tiép xic mot
Iic nao do6 cho viéc hoc hoi, chia sé kinh nghiém).
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21. CO6 su chuan bi dé lam viéc nhém cé hiéu qua (cach xt Ii van dé, giao tiép...).

22. Cung cap dau da ban chuwoiig trinh lam viéc (Thong bao day du vé toan bd cong viéc
phai lam va muc dich cdng viéc).

23. Tém tat y chinh cia bubi hop (c6 thé thao luan nhiéu nhung cac ndi dung phai dugc
chot).

24. Quan sat ngoén nglt cr chi (nét mat noi Ién nhiéu diéu).

25. Blrng dé mat binh tinh (Iam lanh dao phai biét kiém ché).
26. Hoan thién ki nang nghe va noi cua ban.

27. C6 gang giai quyét moi mau thuan ngay khi né xudt hién.

28. Tuyén dung nhén vién dam mé vadi céng viéc (mdt nhan vién dam mé va cé tinh trach
nhiém cao hon 10 nhan vién lam viéc hoi hot).

29. Danh 75% thoi gian lang nghe (phdng vén) va 25% con lai dé n6i {nhé mot ngudi co
2 tai, 1 miéng).

30. Néu mudn danh gia chinh xac phai dé ra cac tiéu chi cu thé.

Phu luc 2. C4c cau hoi trac nghiém khéach quan dé tw kiém tra, danh gia

2.1.Cau hdi TNKQ dé ty danh gid mic d6 nhan thirc sau khi nghién ctu ndi dung
trinh bay (TuKT/DG két qud tv hoc)

Hay danh dau vao 6 chi mirc d6 ma anh (chi) cho laphu hop nhdt M&c d6 tang tir 1
dén 5: 1 la mic dd ban than hoan toan khéng ddongy hay khéng tam dac va 5 la mec
®¢ dongy nhat (hay tam dac nhét).
NOi dung y kién danh gia 1 2 3 4 5

l. vé kha nang nhay bén vGi cac tinh huéng QL

1. Hao hirng v6i nhitng chl truong déi mai

2. Nghién clru ngay van ban chi dao ctia cap trén vé cac thay doi

3. Nhan ra céc két qua tich cuc cla cac thav doi trong don vi

4. C6 kha nang nhan ra nhitng y kién gép y chan thanh va xay dung
clia cap dudi khi to chirc thie hién mot thay doi nao dé

Il. V& kha n&ng cdm hoa con nguoi

N

C6 kha nang nhin thdy dugc mam mdng cta xung dot

3. Trong qua thic hién nhiém vu tran trong moi y kién gop y
4. sén long nghe nhitng y kién trai chidu

5. san sang “nhap hdi” khi co diéu kién

M1 vé kha ning d6i mat véi sy thav di

6. Thich cau néi “su thay doi ludn ton tai”

7. Thich cau néi “muon thay doi phai hiéu ndi dung cai thay doi”
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8. Thich cau néi “céc loai phat trién dwoc vi né biét thich nghi”

9. Thich tim hiéu rd rang khi nghe néi vé van dé doi mai nao do

10. Ghi nhan cau néi “khi thay doi c6 thé phai d6i mat véi xung dot”
11. Mudn xt Ii xung dot tréc hét phai tim nguyén nhan

IV. VE kha nang quan Ii ban than

12. Thich cau “biét du, biét dirng thi cudc doi ludn thodi mai”

13.  Niém vui ¢ gia dinh la dong luc cho cong viéc quan li

14. Thich cau “Biét minh, biét nguoi tram tran rdam thang”

15. Chon viéc cap bach lam trwéc, viéc quan trong lam sau, khi thuc
hién cdng viéc trong ngay

Tw cham diém:

-Néu ban aat 60-75 d: Ban cd nang lwc thich ng cao.

-Néu ban dat 45-60 d: Ban cé nang lvc thich &rng trung binh.
-Néu ban dat 15-45 d: Ban c6 nang luc thich &ng thap.

2.2. Cau hoi TNKQ cho ty danh gia kién thic lién quan dén viéc ra quyét dinh cho sy
thay do6i ¢*nha trwong

Hay danh dau vao 6 chi mic dd ma anh (chi) cho laphu hop nhat M{c dd tang tir 1
dén 5: 1 1a mkc do ban thon hoan toan khong déngy hay khong tam dic va 5 la mirc
dd dongy nhat (hay tam déc nhat).

Noi dung y kién danh gia 1 2 3 4 5
I. Vé kha& nang nhan dién cac dac truwng cla thay doi
1. Thay ddi la mot qua trinh
2. Thay ddi c6 dd bat dinh
3. Thay d6i phai pha v stc y, bao thu
4. Thay doi trong GD lién quan dén toan hé thdng xa hoi

5. Thay ddi & nha treong dugc phan anh thong qua thay doi hoat dong
day va hoc.

N. V€ kha nang nhan dién va xt Ii xung dot khi thay déi

6. Sy khdng dong thuan la mam méng clia xung dot

7. Su xung dot co thé xay ra tlr nhiéu nguyén nhan

8. Mudn x Ii xung dot phai biét chinh xac nguyén nhan clia sw xung dot
9. Xung dot c6 thé gay ra bdi phong cach lanh dao clia HT

]0. Xung ddt ca nhan voi tap thé cd thé dung tap thé dé x& Ii xung dot do

11. Xung d6t GV v6i HT chu yéu do cach xt li van dé cta HT
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I11. V& kha n&ng nhan dién va trién khai mot su thay doi

12. Thich cau néi “su thay doi lubn ton tai”

13. Thich cau néi “mudn thay d6i phai hiéu ndi dung cai thay doi”
14. Thay doi trong GD lién quan dén toan xa hoi

15. Thay dbi & nha trvong chl yéu la thay doi trong hoat dong day va hoc
16. Be thay doi dugc (rong GD phai lam t6t viéc “huy dong cong dong”

17. GD chi c6 thé thay d6i néu moi nha treong trong hé thong GD
thay doi

18. D& mot nha trudng thay d6i, mdi GV trong nha trudng dé phai
thay doi

IV. V& kha nang chi dao thay déi trong day va hoc O'nha trucmg

19. Mudn thay dbi thanh cong trong hoat dong DH & nha truong HT phai
biét huan luyén cho GV cach doi mdi cac yéu to trong qua trinh DH

20. Mudn ddi mgi PPDH trudc hét phai doi méi KT/DG

21. Boi m(yi~DH can hiét xgélc dinh muc tiéu nang luc can hinh thanh
cho HS & moi mon hoc, moi budi hoc

22. Viéc cép béch hién nay la huan luyén cho GV cach déi méi DH
dé thuc hién dugc muc tiéu “khong nhdi nhét kién thirc ma hinh thanh
nang lyc cho HS”

Tw cham diém:

-Néu ban dat 88-110 d: Quyét dinh cho su thay doi kha pht hgp doi véi nha truong;

- Nau ban dat 48-88 d: Quyét dinh cho su thay doi phu hop doi v6i thay doi & nha
treong;

-Néu ban dat 22-48 d: Quyét dinh cho su thay doi & ph{i hop doi voéi thay déi & nha
truong.
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