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MỤC TIÊU (kết quả cần đạt)

Sau khi nghiên cứu/học tập chuyên đề, học viên có thể:

1. Nhận thức được:
a. Tại sao hiệu trường (HT) phải nghiên cứu chuyên đề này.
b. Các thành tố của năng lực thích ứng; hình thành được ý tưởng mới 
để thích ứng với bối cảnh thay đổi (nhận diện hay khởi xướng một sự 
thay đổi để tăng khả năng thích ứng).

2. Hình thành được k ĩ  năng:
a. Xác định được các yếu tố của năng lực thích ứng của người HT 

trong bối cảnh đổi mới giáo dục (GD).
b. Vận dụng được các kiến thức ở mục 1. để triển khai một kĩ năng 
thích ứng cụ thể trong quản lí nhà trường.

3. Phương thức tiến hành:
a. Nghiên cứu kĩ tài liệu và làm bài tự kiểm tra; chuẩn bị các câu hỏi 
thắc mắc yêu cầu giải đáp khi gặp GV.
b. Trao đổi với GV và cùng nhau giải các bài tập thực hành đã nêu ở 
cuối tài liệu.



■



NỘI DUNG CHUYÊN ĐÉ

I. PHẤN MỞ ĐẨU

Thích ứng và quản lí thay đổi là một trong những kĩ năng cần có của bất ki một người 
quản lí nào. Trong bối cảnh thay đổi nói chung và đổi mới GD nói riêng, đội ngũ HT cần 
được hình thành và phát triển năng lực này. Năng lực thích ứng có được nhờ vào nhiều yếu 
tô, có yêu tô thuộc vê tâm lí, có yếu tố thuộc về giáo dục và có cả mức độ trải nghiệm cuộc 
sông của một con người. Tuy nhiên, năng lực là sự tổng hợp tri thức, kĩ năng và ý thức thái 
độ được phát lộ thông qua khả năng thực hiện một hoạt động có hiệu quả nên việc bổ sung, 
cập nhật cho HT những yếu tố liên quan đến các thành tố tạo nên năng lực cũng là một 
trong những tiếp cận “tăng cường năng ỉực thích ứng cho HT” trong bối cảnh đổi mới GD 
hiện nay. Các cơ sở GD nói chung, nhà trường phổ thông nói riêng, hiện nay tiếp nhận 
nhiêu thay đổi, có thay đồi do “cơ chế”, bối cảnh tạo ra, có thay đổi do tự thân cơ sở GD 
nhận thây, nếu không thay đồi thì không phát triển được trong bối cảnh mới. Chuyên đề này 
giúp HT nhà trường THPT các kĩ năng xử lí vấn đề khi muốn thực hiện một sự thay đổi nào 
đó.

/. 7. Vì sao đội ngũ hiệu trưởng cần nghiên cứu chuyên đề này?

Mục đích của thay đổi là để phát triển và khả năng thích ứng ở đây chỉ khu trú vào thích 
ứng với sự thay đổi trong GD, đối với nhà trường mà HT là thành viên quan trọng trong hệ 
thống đó. Thay đổi sẽ cải tiến, sẽ đổi mới, sẽ cải cách và thậm chí là cách mạng cái không 
phù hợp, cái bất cập, cái trì trệ, cái cản trở sự phát triển làm cho sự vật, hiện tượng tiến lên 
một trạng thái mới hoàn thiện hơn, hiệu quả hơn. Nhưng ai là người tổ chức thực hiện sự 
thay đổi đó trong nhà trường? Đó chính là người HT và vì vậy HT phải có kĩ năng thích 
ứng.

Một nhà trường được coi là nhà trường hiệu quả nếu nhà trường đó thực hiện được quan 
điêm “học đi đôi với hành, nhà trường gắn với cộng đồng xã hội” một cách thực chất. Một 
trường tốt là trường luôn nhìn nhận lại mình và không ngừng thay đổi để thích ứng với 
những thay đổi với bối cảnh và nhu cầu của xã hội... Một trường tốt, trường hoạt động hiệu 
quả là một trường có khả năng phát triển trong mọi hoàn cảnh. Thay đổi chính là động lực 
cho sự phát triển và người HT nhà trường cần có khả năng thích ứng tốt với các yêu cầu của 
sự thay đổi để biết điều khiển sự thay đổi đến đích. HT phải đạt chuẩn đã được Bộ GD&ĐT 
ban hành từ 2009. Neu xem xét kĩ nội dung của chuẩn năng lực quản lí theo yêu cầu của Bộ 
GD&ĐT, chúng ta thấy yêu cầu của năng lực quản lí thay đổi với một số tiêu chí cụ thể. HT 
phải có khả năng “chuyển các thành viên từ trạng thái cam kết với mô hình hoạt động cũ 
sang cam kết với mô hình hoạt động mới” , chủ động với những yêu cầu thay đổi và 
hướng dẫn GV cùng thực hiện sự thay đổi...

1.2. Khi nghiên cứu chuyên đề này, HT được trang bị kiến thức, kĩ nâng nào?

Khi nghiên cứu chuyên đề này, HT sẽ tìm được câu trả lời cho câu hỏi: Khỉ thời thế 
thay đôi, bạn cân có kiến thức, k ĩ năng nào để bắt kịp diễn biến của nỏ, đê tìm ra lối thoát, 
đê không rơi vào thế bị động? sống trong bối cảnh thay đổi nhanh, nếu bạn có thể phát hiện 
chính xác, kịp thời nhất những thay đổi, đồng thời đưa ra phản ứng nhanh nhất có thể hoá
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giải những thách thức thì bạn là người có khả năng sinh tồn và phát triển nhất. Đe quản lí 
nhà trường trong bối cảnh thay đổi, bạn phải có khả nàng thích ứng và vận dụng chúng vào 
giải quyết các bài toán mới đặt ra cho nhà trường của bạn. Một người nói chung và một HT 
nói riêng có khả năng thích ứng là người nhạy cảm với sự thay đổi, có khả năng nhận diện 
những tác động của nó lên mình và nhà trường của mình; là người có khả năng vượt qua thừ 
thách của sự thay đổi một cách có hiệu quả nhất. Theo các nhà nghiên cứu những người biết 
“lục tri” và có chỉ số IQ (chỉ số thông minh), CQ (chỉ số sáng tạo), EQ (chỉ số tình cảm, 
nhân văn) cao thường có khả năng thích ứng cao, người đó có khả năng phân tích, dự báo, 
tận dụng được các mối quan hệ và xử lí quan hệ liên nhân cách trong bối cảnh thay đổi một 
cách hợp lí. Đối với một HT nhà trường khi nói về năng lực thích ứng, quan trọng nhất 
chính là việc người đó có biết “quản lí sự thay đ o i’\  có khả năng hoá giải xung đột trong 
quá trình thực hiện thay đổi hay không. Thông qua nội dung thực hành, HT sẽ hình thành 
được kĩ năng “ra quyết định cho một thay đổi” cho nhà trường mình quản lí như một ví dụ 
về vận dụng kiến thức về “năng lực thích ứng cho hoạt động quản lí nhà trường” trong bối 
cảnh đồi mới GD.

II. NỘI DUNG

Vấn đề 1: CÁC THÀNH TỐ CÙA NĂNG Lự c THÍCH ƯNG

7.7. Các thành tố của nàng lực thich ứng cua một cán bộ quản lí nhà trường

Khi nói về năng lực thích ứng, có nhiều quan niệm với cách tiếp cận khác nhau. Theo 
quan điêm hiện đại, năng lực thích ứng gắn với các chỉ số như chỉ số IQ (chỉ số thông 
minh), EQ (chỉ số thông minh cảm xúc), CQ (chỉ số sáng tạo). Theo nhà nghiên cứu 
Goleman thì chỉ sô EQ có vai trò quan trọng trong việc hình thành năng lực thích ứng. Theo 
quan niệm phương Đông, năng lực thích ứng có chỉ số tham chiếu gắn với lục tri. Tuy 
nhiên năng lực thích ứng còn phụ thuộc vào nhiều yếu tố khác và cũng có thể bàn luận ở 
nhiêu khía cạnh. Chúng tôi trình bày vấn đề theo góc nhìn sau:

1.1.1. Người có năng lực thích ứng là ngưòi có chỉ số IQy CQ, đặc biệt là chỉ số EQ  
(chỉso thông minh “cảm x ú c ”)  cao

Chúng ta sẽ không trình bày ở đây các khía cạnh của chỉ số IQ và CQ; tuy nhiên xin nêu 
4 dấu hiệu để nhận diện các chỉ số đó:

Người có chỉ số IQ cao là người:

-X em  xét vấn đề ở nhiều khỉa cạnh;

— Chọn được phuơng án giải quyết tối ưu trong các phương án;

-L iên  kêt được kiến thức đê giải quvết mọi vấn đề đặt ra trong cuộc sống;

-L à  “bác học ” trong nhiều lĩnh VLCC.

Người có chỉ so CQ cao là người:

-L uôn  cỏ ỷ  tưởng mới, thực tế;

—Xử lí vấn âề hợp lí, thuyết phục;

— Cỏ sáng chế đem lại lợi ích cho bản thân và cộng đồng;
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-  Làm được việc mà người khác không lầm được.

Theo Goleman (1998) trong về chỉ số E O , khả năng thích ứng của một con người nói 
chung, đôi với CBQL nói riêng, phụ thuộc vào nhiều yếu tố, trong đó có chỉ số EQ và có thể 
nhận diện thông qua “5 chỉ số”, đó là:

a. Khả năng tự nhận thức tốt: Đó là sự thấu hiểu sâu sắc về bản thân và môi trường tồn 
tại của bản thân; nhận ra được những điểm yếu và điểm mạnh, nhu cầu, giá trị và mục tiêu 
của bản thân để tạo khả năng thích ứng vói môi trường thay đổi.

b. Sự tự điếu chính bản thân tốt: Kiểm soát được cảm xúc, khả năng chuyển chúng 
thành trạng thái tích cực; khả năng cảm thấy thoải mái với các thách thức và khả năng thích 
ứng với cái mới.

c. Biêt tự tạo động lực tốt: Khao khát thành công trên cả mong đợi, được dẫn dắt bởi 
động lực bên trong hơn là động lực bên ngoài, liên tục phấn đấu đạt được sự tiến bộ đối mục 
tiêu đầy thách thức mà bản thân đặt ra.

d. Biêt đồng cảm: Luôn luôn quan tâm đến cảm xúc của người khác cùng với các khía 
cạnh tâm lí khi đưa ra quyết định với họ.

e. Cỏ kĩ năng xã hội: Thân thiện, định vị tốt trong giao tiếp, giỏi trong việc tìm ra những 
điểm chung và xây dựng quan hệ, là người có tố chất “kết nối bẩm sinh”. Có khả năng 
thuyết phục và cộng tác tốt. Có khả năng thích ứng tốt với sự thay đổi xung quanh mình.

Một người có đủ 5 phẩm chất trên kết hợp với nền tảng kiến thức tốt sẽ có khả năng 
thích ứng tốt với các thay đổi của bối cảnh.

1.1.2. Người thích ứng là ngưòi có khả năng lục trí (6 biết)

Trong Tứ thư  quản lí (Đức thư; Ngôn thư; Lễ thư; Trị thư) của Hoà Nhân [10] trang 
276 có viết “Khi thời thế thay đổi, bạn nhất thiết phải bẳt kịp diễn biển của nó, để tìm ra lối 
thoát, nếu không bạn sẽ rơi vào thế bị động” và đó chính là khả năng thích ứng! sống trong 
bôi cảnh thay đổi nhanh, người nào có thể phát hiện chính xác, kịp thời nhất những thay đổi, 
đồng thời đưa ra phản ứng nhanh nhất thì người đó là người có kliả năng sinh tồn và phát 
triển nhất.

Theo quan điểm của tư tưởng của Tứ thư  quản lí thỉ một người có khả năng thích ứng 
tôt nếu làm chủ được “lục tri” (6 biết), có khả năng vận dụng chúng vào thực tế cuộc sống 
và công việc:

a. Tri kỉ, tri bỉ (biết mình, biết người): Biết định vị tốt, biết đối nhân hợp lí; biết mình có 
điêm mạnh gì, điểm yếu gì và trên đời ai cũng có điểm mạnh, điểm yếu;

b. Tri thời, tri thế (biết thời, biết thế): Biết mình đang sống trong thời đại nào và vị thế 
của mình trong bối cảnh đó;

c. Tri tức, tri chỉ (biết đủ, biết dừng): Biết tự thoả mãn với cái mình có và lượng sức 
mình mà xử lí;

Chương 9 của Tứ thư quản lí  cũng nhấn mạnh: muốn thích ứng tốt, trước hết cần có sự 
chuân bị tốt: chuẩn bị về nhận thức, về các thông tin liên quan đến bối cảnh thay đồi; chuẩn 
bị tâm thế đối mặt với sự thay đổi và chuẩn bị những điều kiện tối thiểu cho sự thay đôi. 
Tiếp theo phải có tính linh hoạt cao độ, không bảo thủ: mục tiêu thì kiên định nhưng 
phương pháp đi đến mục tiêu có thể thay đồi theo “thời thế”, đừng thoả mãn với thành công



của quá khứ mà phải lấy đó làm “kinh nghiệm để đòi”, phải “dĩ biến, ứng biển” tức là lấy 
thay đổi để ứng phó với thay đổi.

1.1.3. Người thích ứng là ngưòi có khả năng nhân diên bối cảnh thay đôi

Cuộc sống không đứng yên, vạn vật luôn phát triển. Khi yêu cầu của kinh tế — xã hội 
(KT-XH) luôn thay đổi thì tư duy phát triển GD cũng phải thay đổi theo và nhà trường phải 
không ngừng đổi mới mới đáp ứng được nhu cầu xã hội. Trong thay đồi này, GD và nhà 
trường vừa bị chi phối bởi môi trường KT-XH vừa phải biết tận dụng vai trò của KT-XH 
hỗ trợ. Thay đổi của nhà trường không được xã hội ủng hộ và tạo điều kiện thì khó mà phát 
huy được tác dụng.

Như trên đã đề cập, nhà trường mới là nhà trường phải tạo cho người học khả năng phân 
tích, suy luận, phê phán nên phải định hướng cho người học khả năng tự học và biết cách 
học để có thể học tập suốt đời. GV giỏi là GV biết truyền cảm hứng cho người học, tạo 
động lực học cho họ và luôn khơi dậy sự khao khát khám phá, từ đó tạo tính tích cực cho 
học sinh (HSTC). Trường tốt là những trường nhận ra các khiếm khuyết của mình, sẵn sàng 
tìm nguyên nhân và giải pháp, thường xuyên đánh giá, chấp nhận phê bình và điều chỉnh 
mục tiêu nhằm đáp ứng nhu cầu của học sinh nói riêng và cùa xã hội nói chung.

1.1.4. Người thích ứng ỉà người có khả năng dự báo và xây dựng tầm nhìn

Trong tài liệu [1], GS.TS. Nguyễn Mỹ Lộc có đề cập: “ ...Trong môi trường biến đổi, 
người quản lí không bị ngạc nhiên hoặc “sốc”. Đơn giản vì tổ chức được thiết kế sao cho 
các xu thế biến đổi đều được dự báo và do đó tổ chức dễ dàng thích ứng, điều chỉnh...” ([1], 
trang 68) và nhấn mạnh thêm:

Một nhà lãnh đạo chuyển đổi sẽ có những đặc tính sau đây:

• Tầm nhìn: Có ý tưởng định hướng tới tương lai, từ đó kết nối chúng với những vấn đề 
khác, thúc đẩy sự đam mê đạt được những giấc m ơ...

• Uy tín: Khơi dậy lòng nhiệt tình, niềm tin, sự trung thành và niềm tự hào của cấp dưới 
thông qua sức mạnh ý kiến cá nhân và những lôi cuốn về cảm xúc.

• Không thích ứng thỉ 
bị diệt vong JM

loài biêt à. 
thích nghi 
tot nhất! 
(Đac uyn)



• Sự trao quyền: Giúp đỡ cấp dưới phát triển, loại bỏ đi những thách thức trong công 
việc, chia sẻ trách nhiệm và giao phó những công việc thực sự khó khăn.

• Khuyên khích trí tuệ: Thu hút được sự tham gia của cấp dưới bằng việc nâng cao ý 
thức vê vân đề và kích thích ý tưởng của họ để họ đưa ra các giải pháp có hiệu quả cao.

Khả năng dự báo và xây dựng tầm nhìn cuả một HT liên quan đến việc phân tích các xu 
thê chủ đạo của kinh tế xã hội và tác động lên GD; nhận diện được yêu cầu cụ thể của giai 
đoạn phát triển của đất nước để khi triển khai các hoạt động GD hay thực thi quản lí nhà 
trường; xác định đúng “hệ quy chiếu” mình đang vận hành. Các nhà quản lí giáo dục phải 
có tư duy của quản lí thay đổi khi xử lí các bài toán đang đặt ra. Muốn vậy vai ưò của GV 
và của nhà trường phải thay đổi. Tất cả vấn đề nêu trên tạo động lực cho GD thực hiện thay 
đổi và buộc người HT nhà trường khi đối mặt với các vấn đề nêu trên cần có khả năng thích 
ứng trên cơ sở của tinh thần “QL sự thay đổi” cho bản thân và cho tổ chức mà mình phụ 
trách. Đê có năng lực dự báo và khả năng thích ứng cần nhiều yểu tố, trong đó có yếu tố 
quan trọng là tầm nhìn và khả năng điều chỉnh bản thân. Tầm nhìn đối vói một ngưòi quản 
lí có thể có nếu họ luôn nắm bắt được xu thế phát triển của đối tượng mà họ quản lí và sự 
thay đổi của bối cảnh. Muốn có được những điều trên thi họ cần không ngừng tích luỹ hiểu 
biết và luôn có tư duy mở để đón nhận những thay đồi.

Tóm lại, muốn có khả năng thích ứng, người quản lí phải không ngừng hoàn thiện khả 
năng “phản xạ” với những cái mới trên cơ sở phân tích, dự báo tốt. Tầm nhìn là phương tiện 
cho công tác dự báo và cũng là điều kiện tạo khả năng thích ứng cho một cán bộ quản lí 
trong bối cảnh luôn thay đồi, vì vậy đây là năng lực rất quan trọng của cán bộ quản lí GD 
hiện nay.

1.1.5. Ngưòi thích ứng là người có khả năng nhận diện và khởi xướng thay đoi

Trong thực tế, nhà trường phải tổ chức thực hiện những chủ trương đổi mới được hoạch 
định từ cấp trên, người HT phải nhận diện tốt những yêu cầu và nội dung thay đổi chỉ đạo từ 
cấp trên và cụ thể hoá các nội dung đó cho trường mình, v ề  vấn đề này, Nghị quyết 29/TW 
viết gần 5 trang. Người quản lí cần biết nhận diện nội dung cốt lõi từ Nghị quyết liên quan 
trực tiếp đến vị trí công tác của mình; ví dụ, một HT nhà trường cần ghi nhớ nội 
dung... “đôi mới mạnh mẽ và đồng bộ các yếu tố cơ bản của chương trình giảo dục theo 
hướng phát triên phẩm chất và năng lực người học; đoi mới căn bản hình thức và phương 
pháp kiêm tra, thi và đánh giả chắt lượng giảo dục, bảo đảm trung thực, khách quan, chỉnh 
xác, theo yêu cầu phát triển năng lực, phẩm chất người học; hoàn thiện hệ thống giảo dục 
quôc dân theo hướng hệ thống giảo dục mở, học tập suốt đời và xây dựng xã  hội học tập; 
đôi món căn bản công tác quản lí giảo dục, bảo đảm dân chủ, thông nhât; tăng quyên tự chủ 
và trách nhiệm xã hội của các cơ sở giáo dục; coi trọng quản lí chất lượng... HT cân 
nhận diện chính xác các nội dung liên quan trực tiếp đến nhà trường mình đang quản lí để 
có thể triển khai đúng chỉ đạo của cấp trên. Từ đó khởi xướng sự thay đổi cụ thể cho trường 
mình.

Khả năng khời xướng sự thay đổi của người HT phụ thuộc vào việc nhận thức bối cảnh 
và sự biết mình, nhà trường mình đang đứng ở đâu trong bối cảnh thay đổi đó, đặc biệt điều 
kiện cụ thể của trường mình khi triển khai một thay đổi. Nhận diện được đặc điểm, tính chất 
cải thay đôi mà mình muốn thực hiện trong điều kiện cụ thể của trường mình để thấy được 
tính khả thi và mức độ phù hợp...
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1.1.6. Ngivòi thích ứng là ngưòi có khả năng nhận diện và x ử  lí xung  đột kh i thực 
hiện thay đoi

Các nhà khoa học khi nghiên cíiru sự thay đoi đă có kết luận mọi thay đôi đều có thê gặp 
mâu thuẫn, rào cản ncio đỏ, mức độ của chủng phụ thuộc vào đặc điểm của thay đôi và văn 
ho ả của tồ chức tiến hành thay đoi.

a) Các mâu thuẫn, xung đột thường gặp khi có sự  thay đổi:

Không có sự thay đổi nào lại không kèm theo sự xung đột nếu người quản lí không 
lường hết khía cạnh của vấn đề liên quan đến thay đổi. Xử lí xung đột là một yếu tố của 
năng lực thích ứng của người HT khi đối mặt với thay đổi.

Theo tài liệu [2], khi có sự thay đổi thường gặp các xung đột sau:

—Xung đột tâm lí và nhận thức: Mọi thay đổi có thể liên quan đến thay đổi thói quen và 
nêp nghĩ đã được hình thành từ trước đó. Nhận thức về cái mới luôn là một quá trình và đưa 
cái mới vào công việc của mình lại cần thời gian và sự hiểu biết thích hợp. Ví dụ, nhiều GV 
có sáng kiến thay đổi cách dạy học ở môn học mình phụ trách nhưng lại thấy nếu làm như 
vậy không thật phù hợp với “ chỉ đạo” của cấp trên (mẫu giáo án, quy định sổ sách, quan 
điêm của HT...), họ có thể đối mặt với việc không được các GV khác đồng thuận hay HT 
không ủng hộ... Tất cả những điều này có thể tạo nên mâu thuẫn trong nhận thức và nếu 
truyên thông giao tiếp không tốt, mâu thuẫn sẽ kéo theo các phản ứng và lớn hon sẽ là xung 
đột nhận thức và cách tiếp nhận sự thay đổi.

— Xung đột cáclĩ thực hiện: Neu xung đột về tâm lí như trên đã hoá giải thì vẫn có thể 
xung đột cách tiến hành thay đồi do thiểu kiến thức và kĩ năng đối vó*i “cái thay đổi” ở cả 
người quản lí và ở cả người thực hiện. Một ví dụ có thể nêu ra trong ngành GD, là câu 
chuyện đồi mới phương pháp dạy học “phát” mà không “động” hoặc có noi “động” thì lại 
kém hiệu quả và không duy trì được tính bền vững. Hay câu chuyện chuyển đồi quy trình 
đào tạo sang hệ thống tín chỉ ờ các trường đại học, có sự lúng túng trong thời gian dài... chủ 
yếu là do xung đột về cách thực hiện.

-X u n g  đột lợi ích: Câu hỏi đầu tiên thường xuất hiện trong đầu khi một người đối mắt 
với “sự thay đôi” là: liệu chủng ảnh hưởng đến tôi như thế nào? Nhiều thay đổi trong GD, ở 
nhà trường có thể liên quan đến lợi ích của một số người và từ đó cũng kéo theo mâu thuẫn 
và nếu giải quyết không thoả đáng sẽ trở thành xung đột. Ví dụ, GV cần nhiều công sức, 
thời gian đê có thể dạy học và kiểm tra đánh giá theo yêu cầu đổi mới dạy học (chuyển sang 
dạy học hướng vào mục tiêu năng lực) nhưng chế độ chính sách đối với GV chưa thay đổi 
kịp cũng là nguyên nhân kìm hãm sự triển khai vẩn đề nêu trên trong thực tế và họ có thể 
thực hiện thay đổi đó một cách hời hợt. ờ  đâv xung đột lợi ích là một nguyên nhân.

-X u n g  đột giả trị: Xung đột lớn nhất nếu có, là xung đột giá trị và nguyên nhân chính là 
sự khác biệt về văn hoá. Từ xung đột tâm lí và nhận thức của một vài người lây lan ra đa số 
người trong tô chức làm cho họ cảm thấy “bản sắc của tổ chức” đang bị thách thức và sự tồn 
tại của bản thân có nguy cơ liên luỵ và từ đó văn hoá tổ chức bị đảo lộn... Sự đảo lộn này 
dẫn đến suy giảm niềm tin ở người lãnh đạo và xuất hiện “xung đột giá trị”. Đe hoá giải 
xung đột này cần “thay đồi sự quản lí” và mất khá nhiều thời gian; nếu không hoá giải được 
‘:xung đột giá trị”, quản lí thay đổi có thể thất bại và các thay đổi khó đi đến đích.
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Tóm lọi: Sự phản đối có thể đến từ cá nhân do thiếu hiểu biết, thiếu niềm tin, muốn or) 
thân, do tính cách quen chống đối, ngại thay đổi. Chống đối cũng có thể đến từ các nhóm do 
công tóc truyền thông kém, quyết định thiếu sáng suốt (áp đặt cách làm...). Chống đối ở mức 
"tổ chức" có thể do khủng hoảng giá trị (vài sự thoy đổi trước đó không đem lọi kết quả mong 
muôn); "hoài cổ"; áp lực quá sức; thiếu nguổn lực, vân hoá tổ chức kém phát triển...

1.2. Một số  khía cạnh cần nhận diện của bối cảnh đổi mới GD hiện nay

— Xu thế hội nhập, toàn cầu hoá: Từ 2007, Việt Nam đã trở thành thành viên thứ 150 
của Tô chức thương mại thế giới (WTO) và ngày càng hội nhập sâu. Đã tham gia vào “sân 
chơi” này chăc chắn chúng ta phải đối mặt với những thách thức mới. Thách thức quan 
trọng hơn cả đối với GD là việc thực hiện các cam kết trong nội dung Hiệp định chung về 
thương mại dịch vụ (GATS); trong đó giáo dục và đào tạo được coi là lĩnh vực dịch vụ xã 
hội và như vậy hội nhập quốc tế là một yêu cầu hiện hữu đối với GD Việt Nam nói chung 
và nhà trường nói riêng. Trong công cuộc đổi mới tư duy trong giáo dục và đào tạo để hội 
nhập, các cơ sở giáo dục và đào tạo cũng đối mặt với yêu cầu của nhiều sự thay đổi.

— Sự phát triển KT-XH với nền kinh tế thị trường, kinh tế tri thức: sự nghiệp công 
nghiệp hoá và hiện đại hoá đất nước tạo ra nhu cầu học ngày càng tăng, mục tiêu học ngày 
càng đa dạng... Để thực hiện triết lí GD cho mọi người trong bối cảnh mới (Học để biết, 
Học để làm, Học để biết chung sống, Học để khẳng định bản thân) đòi hỏi một lực lượng 
lao động có năng lực tư duy và kĩ năng thay đồi; chỉ riêng việc “học để làm” cũng yêu câu 
nâng cao năng lực thích ứng.

— Ngày 04/1 ì /2013 Hội nghị Trung ương 8 khoả X I đã ban hành Nghị quyết số 
29-NQ/TW  về Đoi men căn bản, toàn diện giảo dục và đào tạo, đáp ứng yêu câu công 
nghiệp hoá -  hiện đại hoả trong điều kiện kinh tế thị tnròiĩg định hướng xã hội chủ nghĩa và 
hội nhập quốc tế. Đây là một củ hích cho sự thay đổi ló72 trong GD, với nhà tncờng.

Bộ trưởng Bộ GD&ĐT Phạm Vũ Luận, khi quán triệt nghị quyết này cho CBQLNT đã 
chỉ rõ, GD của chúng ta cũng có một số thành tựu như:

+ Thứ nhất: Hệ thống trường lớp và quy mô giáo dục phát triển nhanh, đã xây dựng 
được nền giáo dục toàn dân, đáp ứng nhu cầu học tập ngày càng tăng của nhân dân để nâng 
cao được trình độ đào tạo, trình độ và kĩ năng nghề nghiệp của người lao động.

+ Thứ hai: Chất lượng giáo dục và đào tạo được nâng lên một bước, góp phần đáp ứng 
yêu cầu nhân lực phục vụ cho phát triển kinh tế -  xã hội, xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Học 
sinh, sinh viên Việt Nam đạt kết quả cao trong các kì thi quốc tế và khu vực.

Bên cạnh đó, GD cũng còn bộc lộ nhiều yếu kém:

+ Thử nhất: Chất lượng GD còn thấp so với yêu cầu phát triển KT-XH, nhất ỉà ở giảo dục 
đại học và giảo dục nghề nghiệp. Chất lượng GD có tiến bộ so với bản thân nó trước đây, 
nhưng so với yêu cầu của sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá, so với mong muốn của 
thầy và trò, của phụ huynh, của Đảng, nhà nước và xã hội thì chưa đáp ứng.

+ Thứ hai: Hệ thống GD còn cứng nhắc, thiếu tính liên thông giữa các trình độ đào tạo 
và các phương thức GD.

+ Thứ ba: Chương trình GD còn coi nhẹ thực hành, coi nhẹ vận dụng kiến thức; Thiếu 
gắn kết giữa đào tạo với nghiên cứu khoa học, với thực tiễn sản xuất, kinh doanh và nhu cầu
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của thị trưòng lao động. GD nặng về lí thuyết, hàn lâm, không gắn với thực tiễn, không gắn 
với nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ. Điều này xảy ra ở cả GD bậc phô thông 
và cả ở đại học.

+ Thứ tư: chưa chú trọng đúng mức việc GD đạo đức, lối sống và kĩ năng làm việc. 
Phương pháp GD, kiểm tra, thi và đánh giá lạc hậu, nhiều bất cập. Chúng ta chưa chú ý đến 
việc giúp bọc sinh hình thành các kĩ năng mềm; dạy quá nặng về lí thuyết.

+ Thử năm: Đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lí GD còn nhiêu bât cập vê chât lượng, sô 
lượng và cơ cấu; một bộ phận chưa theo kịp yêu cầu đổi mới và phát triển GD, thiếu tâm 
huyết, thậm chí vi phạm đạo đức nghề nghiệp.

Trong tình hình đó buộc phải “đối mới căn bản, toàn diện giảo dục

-  Chuyển mô hình phát triển GD và đào tạo từ chủ yếu dựa vào số lượng và quy mô, 
vốn là một thành quả của giai đoạn vừa qua, sang chú trọng chất lượng và hiệu quả. Phải 
chuyển mạnh quá trình GD từ “nặng” về truyền thụ kiến thức sang nền GD “trọng” về hình 
thành, phát triển năng lực, phẩm chất của người học.

-  Đôi mới toàn diện tức là thay đổi toàn bộ (cả chương trình, sách giáo khoa, phương 
pháp dạy, phương pháp học và thi cử; cả ở phổ thông và cả ở đại học; cả thầy và cả trò...); là 
thay đổi tổng thể, có hệ thống (có trước có sau, có trên có dưới, có trong có ngoài, có chính 
có phụ...) tât cả các yếu tố, các quan hệ của ngành GD và giữa ngành GD với các ngành 
khác.

Bôi cảnh nêu trên đặt lên vai cán bộ quản lí giảo dục nhà tncờng sứ mạng mới và phải 
tăng khả năng thích ứng.

Một nhận thức quan trọng liên quan đến khả năng thích ứng của đội ngũ HT là họ đang 
phải xử lí nhiêu bài toán quản lí khi nhà trường đổi mới. Dưới góc nhìn GD như một bộ 
phận của xã hội thi nội dung cơ bản là đi tìm lời giải cho bài toán “ cân bằng động” giữa 
phát triển GD nói chung, nhà trường nói riêng với phát triển KT-XH của đất nước. Với 
nhận thức đó, GD nói chung, nhà trường nói riêng phải tự nâng mình lên để một mặt, tận 
dụng những điều kiện mới, mặt khác đáp ửng yêu cầu mới mà KT-XH đặt ra. Muốn làm 
được như vậy, hệ thống giáo dục (HTGD) phải là một hệ tự điều khiển, và nhà trường, đặc 
biệt nhà trường trong bối cảnh thay đổi phải có ý thức "đi trước một bước", điều chỉnh mục 
tiêu GD của mình tương thích với yêu cầu ở từng giai đoạn phát triển của xã hội (lưu ý đến 
sức ép của sự thay đổi thị trường lao động và yêu cầu đối với sản phẩm GD&ĐT ở từng giai 
đoạn). Môi quan hệ "cân bằng động" này đã tồn tại trong suốt tiến trình của lịch sử. Chẳng 
hạn: sự thay đổi nội dung, phương thức GD khi loài người chuyển từ nền văn minh nông 
nghiệp sang nền văn minh công nghiệp, sự thay đổi nội dung, phương thức GD trong những 
đòi hỏi mới đang và sẽ đặt ra cũng như những điều kiện mới của một xã hội thông tin trong 
nên kinh tế trí thức. Với chức năng cơ bản là nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng 
nhân tài cho xã hội, GD và nhà trường phài làm động lực cho KT-XH phát triển, đến lượt 
mình KT —XH “lại đặt hàng “và tạo điêù kiện cho GD nhà trường phát triển, mối quan hệ 
“cân bằng động hình xoắn ốc” này vận hành nhờ “những người được GD&ĐT”, nhờ đội 
ngũ nhân lực mà nhà trường cung cấp cho xã hội. Với tiếp cận này người ta rất coi trọng 
tiêu chí “tính thích nghi -  đáp ứng” của GD nói chung, nhà trường nói riêng đái với 
KT-XH. Những nội dung mô tả trên có thể minh hoạ bằng sơ đồ sau:
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“CÂN BẰNG ĐỘNG”: TƯDƯY CHỦ ĐẠO 
CỦA “QL SỰTHAY Đ ổi” ĐỐI VỚI GD

GD/NT đặt hàng mới; tạo ĐK mới K T - X H

Nguồn nhân lực phục vụ kỉnh tế- xã hội

• GD/NT KT-XH

Tóm lại: Các dấu hiệu nhận diện năng lực thích ứng của một CBQLGD/NT

Như trên đã đề cập, có 6 yếu tố liên quan đến năng lực thích ứng của một người HT 
trong bối cảnh hiện nay. Từ những nội dung trên, chúng ta có thể liệt kê được những dấu 
hiệu sau đây để nhận diện “mức độ thích ứng” của một người HT:

Người thích ứng là người có những phẩm chất sau:

-  Rất nhạy cảm với sự thay đổi (thấy được trước người khác các vấn đề có 
thể xảy ra khi đối mật với sự thay đổi), có khả năng nhận diện sự thay đổi của 
bối cảnh tác động đến mình;

-  Vượt qua được thách thức của bối cảnh và của sự thay đổi một cách có 
hiệu quả nhất;

-  Có chỉ số IQ, CQ, đặc biệt là chỉ EQ cao và có khả năng sử dụng "lục tri" tố t 
trong mọi trường hợp;

-  Có khả năng xử lí các mối quan hệ (trong cuộc sống, trong hoạt động 
nghề nghiệp...) một cách khoa học;

-  Biết "quản lí sự thay đổi", có khả năng hoá giải xung đột trong quá trình 
thực hiện thay đổi.
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vấn đề 2: KĨ NĂNG TRIỀN KHAI VÀ VẬN DỤNG CÁC THÀNH TÓ CỦA NĂNG Lực THÍCH 

ƯNG VÀO QUẢN Lí MỘT NHÀ TRƯỜNG TRONG BỐI CẢNH THAY Đổl

2.7. Nhận diện những thay đổi đặt ra cho nhà trường trong bối cảnh mới

-  Trên phương diện KT-XH, Việt Nam chuyển từ nền kinh tế tập trung quan liêu bao 
cấp sang nền kinh tế nhiều thành phần vận hành theo cơ chế thị trường theo định hướng xã 
hội chủ nghĩa, có sự điều tiết của nhà nước đã ảnh hưởng tích cực đến GD/NT và GD/NT 
phải thực hiện được sứ mạng:

+ Phải đa dạng hoá các phương thức GD và đào tạo, thực hiện công bằng trong GD.

+ GD và đào tạo phải gắn chặt với yêu cầu phát triển của đất nước và phù hợp với tiến 
bộ của thời đại.

+ Phát huy cao độ tính tích cực, sáng tạo của con người, kích thích con người nắm bắt 
nhanh nhạy yêu cầu của KT-XH.

+ Tạo điều kiện, môi trường cho thế hệ trẻ Việt Nam có khả năng thích ứng trước những 
biến đổi của môi trường KT-XH, năng động và sáng tạo, có tri thức văn hoá, khoa học, có 
kĩ thuật nghê nghiệp vững vàng, có phẩm chất đạo đức và thái độ đúng đắn...

-  Đảng và Nhà nước Việt Nam đã xác định chiến lược phát triển GD và đào tạo để phục 
vụ tích cực cho phát nền KT-XH, cụ thể là: GD và đào tạo phải đi trước sự phát triển 
KT-XH; GD và đào tạo là quốc sách hàng đầu, là động lực thúc đẩy, là điều kiện cơ bản 
đảm bảo cho việc thực hiện mục tiêu KT-XH. Đầu tư cho GD là một hướng chính của đầu 
tư phát triên và GD phải thích ứng vói thay đổi của xã hội... Nội dung “đổi mới căn bản, 
toàn diện GD” theo tinh thần của Nghị quyết 29, tạo động lực cho GD&ĐT thực hiện thay 
đôi và buộc người quản lí GD&ĐT phải đối mặt với các vấn đề nêu trên theo tinh thần của 
“thích ứng nhanh, có hiệu quả”.

-  Với những “đặt hàng” mới của xã hội đối với GD những yêu cầu mới về nguồn nhân 
lực cho nền kinh tế nhiều thành phần, chủ đề đổi mới GD và phát triển trường học trở thành 
vân đê thời sự trong thời gian gần đây và sẽ là muôn thuở khi các trường luôn luôn vươn tới 
sự hoàn thiện. Hiện nay nhiều sự thay đổi diễn ra trong nhà trường. Sự thay đổi này có thể 
do yêu cẩu của ngành GD gắn với các cuộc vận động và phong trào được phát động trong 
giai đoạn đôi mới GD (xây dựng trưòng học thân thiện, học sinh tích cực; chuẩn hoá nghề 
nghiệp giáo viên; đổi mới quy trình và phương pháp GD, dạy học; xây dựng các mô hình 
trường học mới...). Tuy nhiên cũng có sự thay đồi do tự thân khi NT muốn hoàn thiện, tạo 
thương hiệu để tồn tại và phát triển. Ví dụ, việc đổi mới phương pháp GD nói chung, và quy 
trình đào tạo nói riêng hiện nay ở các nhà trường hay tăng thính thích ứng với thay đổi của 
xã hội đối với các loại hình trường... vừa là do yêu cầu của xã hội, của các cấp quản lí GD 
vừa là yêu cầu tự thân của các nhà trường muốn có thương hiệu uy tín và chất lượng. Uy tín 
và chât lượng nhà trường liên quan đến hiệu quả GD của nhà trường, ảnh hưởng của nhà 
trường với xã hội hay triển khai có hiệu quả phương pháp dạy học tiên tiến, coi trọng hoạt 
động của người học... Các phương tiện để nâng cao chất lượng dạy học nói riêng, GD nói 
chung. Những thay đồi của nhà trường liên quan đến các nội dung trình bày trên chính là sứ 
mạng mà ngành GD muốn nhà trường nhận thức được trong bối cảnh thay đồi và tiến hành 
thay đổi để nhà trường thích ứng hơn với yêu cầu của xã hội.
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-  Một vài vấn đề liên quan đến sự thay đổi trong GD nói chang và ở nhà trường nói 
riêng cẩn được nhận thức sâu sắc:

+ Nhu cầu nâng cao chất lượng GD và đổi mới quá trình GD dạy học (theo tinh thần của 
đổi mới chương trình và sách giáo khoa đã được Quốc hội thông qua ngày 28/11/2014)

+ Đôi mới mục tiêu (MT), nội dung, phương pháp GD và cách thức kiểm tra đánh giá... 
theo tinh thần của Nghị quyết 29.

-  Trong giai đoạn hiện nay nhiều sự thay đổi diễn ra trong GD nói chung, ở nhà trường 
nói riêng nhưng không phải mọi đã người nhận diện được một cách chính xác. Các nhà 
trường đang đối mặt với những thay đổi có tính thời sự sau đây:

+ Thực hiện quá trình đảm bảo chất lượng và kiểm định chất lượng;

+ Thực hiện các chủ trương đồi mới quy trình GD và dạy học theo hướng coi trọng mục 
tiêu năng lực và phẩm chất hơn là chú trọng vào kiến thức;

Phẩn lớn các thay đổi đã nói là do bối cảnh và sự chỉ đạo từ cấp trên, tuy nhiên còn có 
các nhân tố tạo ra sự thay đổi ở các cơ sở GD, là:

+ Các hoạt động của nhà trường hiện bất cập so với yêu cầu phát triển nhanh chóng của 
KT-XH và yêu cầu của “đổi mới căn bản GD...

+ Chuyển sang cơ chế quản lí mới mọi người cảm thấy “sự kìm hãm không đáng có”, 
cẩn phải có sự thay đổi để tăng sự thích ứng với bối cảnh...

v.v...

Dù sự thay đối xuất phát từ đâu thì vẫn gây áp lực lên vai người quản lí và ngưòri quản ỉí 
phải học cách quản lí sự thay đôi và phải nâng cao khả năng thích ứng vái thay đôi cho bản 
thân, tmvên cảm hứng cho GV của nhà tncờiĩg mình phụ trách tham gia vào sự thay đôi.

2.2. Một số  kĩ nâng thích ứng mà người HT cần rèn luyện

1 /K ĩ năng nhận diện sự  thay đoi tác động lên bản thần và lên nhà trường mình đang 
quản lí và cách vượt qua nó

a. Muôn nhận diện được sự thay đoi tác động lên bản thân mình phải biết “nhìn lại 
mình và phân tích bối cảnh mình đang sống”:

-  Nhìn lại mình chính là sự thấu hiểu sâu sắc về bản thân và môi trường tồn tại của bản 
thần; nhận ra được những điêm yếu và điểm mạnh, nhu cầu, giá trị và mục tiêu của bản thân 
để tạo khả năng thích ứng với sự thay đổi. Điềm tĩnh đón nhận thay đổi (Kiểm soát được 
cảm xúc, khả năng chuyển chúng thành trạng thái tích cực...) và luôn khao khát thử thách 
cái mới...

-  Phân tích bối cảnh mình đang sống chính là việc xem xét môi trường pháp lí, môi 
trường làm việc và các yếu tố khác (thậm chí cả cái gọi là “cơ chế”) chi phối cuộc sống, 
công việc của mình để thấy trong bối cảnh đó buộc mình phải có những điều chỉnh nhât 
định để thích ứng với môi trường, bối cảnh đã thay đổi (điều chỉnh thói quen, điều chỉnh 
phong cách sống, làm việc...).

Trường tốt là những trường nhận ra các khiếm khuyết của mình, sẵn sàng tìm nguyên 
nhân và giải pháp, thường xuyên đánh giá, chấp nhận phê bình và điều chỉnh mục tiêu nhằm
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đáp ứng nhu cầu của học sinh nói riêng và của xã hội nói chung. Rõ ràng có một số trường 
thích ứng tốt hơn các trường khác vì ở đó có người HT có khả năng thích ứng tốt hon. Mục 
đích cuối cùng của việc phát triển trường học là cải tiến quá trình dạy học và môi trường 
GD xung quanh để đem lại hành phúc nhiều nhất cho người học. Phương hướng hoạt động 
của nhà trường sẽ không thể thực hiện được trừ khi quy trình thông tin, trao đổi và ra quyết 
định được xây dụng hoàn chỉnh. Cải tiến quy trình của một trường học là một phần quan 
trọng trong quản lí thay đổi. Thay đổi nội dung chương trình cần đến sự thay đổi về thái độ, 
kiến thức và kĩ năng của giáo viên và của người hiệu trưởng. Nội dung chương trình tốt nhất 
sẽ ữở thành vô dụng nếu giáo viên không tự giác thực hiện, không hiểu nội dung, thiếu kĩ 
năng hoặc không ủng hộ việc thực hiện chương trình một cách có hiệu quả. Đe làm tốt điều 
nêu trên, HT nhà trường phải có khả năng thích ứng tốt và truyền cảm hứng cho GV của 
mình.

b. Muôn nhận diện được sự thay đổi tác động ỉên nhà trường mình đang quản lí trước 
hết phải “biết phân tích SW OT” (SWOT: S-Mạnh; W -Yeu của đơn vị/nhà trường; O - thời 
cơ; T-Thách thức từ bối cảnh):

Khi phân tích SWOT thì s w  được gọi là yếu tố bên trong của một tổ chức/nhà trường; 
OT được coi là yếu tố bên ngoài bối cảnh, môi trường, s  chính là lợi thế, mặt mạnh của tổ 
chức/nhà trường mình; w  chính là “yếu thế”, mặt hạn chế của tổ chức/nhà trường minh; o  
là thời cơ, cơ hội đang tồn tại từ bối cảnh, môi trường đối với tổ chức/nhà trường mình; T là 
nguy cơ, thách thức, trở ngại mà tổ chức/nhà trường có thể phải đối mặt tác động từ môi 
trường. Tât cả yếu tố trên có tính “động”, tương đối trong một thời điểm xác định và cơ sở 
dữ liệu phải là tập hợp các chỉ số liên quan đến các yếu tố của SWOT. Khi phân tích SWOT 
cần quan tâm đến cặp SO; WO; ST; WT để tìm ra các “chiến lược” hay các “dữ kiện” cần 
thiêt cho dự báo, nhận diện được sự thay đồi tác động lên nhà trường mình đang quản lí.

về kĩíltuậ tphân  tích SWOT, có 3 bước cơ bản l&n:

Bước I: nhận diện các yếu tố của SWOT:

1: Liệt kê những mặt mạnh mà tổ chức/nhà trường mình đang có;

2: Liệt kê những mặt yếu/hạn chế mà tồ chức/nhà trường mình đang có;

3: Liệt kê các yêu tố có tính thời cơ đang diễn ra liên quan đến tổ chức/nhà trường của 
mình;

4: Liệt kê những thách thức mà môi trường, bối cách đang tạo ra đối với tổ chức/nhà 
trường của mình.

Bước II: Lập ma trận với Cột là Mạnh/Yếu; hàng là Thời cơ/ Thách thức

Bước III: Cho các yếu tố liệt kê ở “cột” như mạnh-yếu giao thoa với yểu tố liệt kê ở 
hàng như thòi cơ-thách thức để tìm được các biện pháp quản lí tận dụng mặt mạnh và thời 
cơ đê hạn chế/mặt yếu của nhà trường mình và vượt qua thách thức đối với tồ chức/nhà 
trường mình đang phải đối mặt khi có những thay đổi tác động vào.

2 / K ĩ năng hoả giải các tác động không mong muốn lên bản thân và ỉên nhà trường 
mình đang quản lí kh ỉ tiếp nhận sự  thay đổi

Thông thường khi có sự thay đổi thường xuất hiện các rào cản sau và nó có thể gây 
những tác động không mong muốn lên sự phát triển của nhà trường, đó là những yểu tố:
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• Yêu tố tâm li: sức ỳ  ỈỜ Y Ĩ , bảo thủ, ngại thay đổi, sợ thất bại...;

• Yêu tô nhận thức: thiêu hiêu biêt vê nội dung “cái thay đôi ”, không có khả năng thực
hiện thay đoi...;

• Yêu tô lợi ích: đụng chạm lợi ích, sợm ât “giả trị”, tôn công sức...;

• Yêu tô nguôn lực (nhàn lực—vật ỉực-tài ỉực-tin ỉực—thòi lực): điêu kiện tôi thiêu đê
triên khai không có, thiếu thông tin, thiếu sự hễ  trợ, thiếu động ỉực để thay đổi;

• Yêu tô Môi tncờng: thiếu đồng bộ, không được sự đồng thuận của những người ỉiên 
quan, văn hoả tô chức kém, môi trưòĩig niềm tin thiếu...;

• Yêu tô quản lí: Người quản lí thiếu năng lực cần thiết cho quản H thay đổi, uy tín 
thấp...

Những yêu tố trên nếu không có biện pháp hoá giải sẽ tác động xấu cho sự phát triển 
nhà trường.

Các nghiên cứu về cách hoá giải các tác động không mong muốn gợi ý một số giải pháp
sau:

-N ê u  sức ỳ  lỏn, bảo thủ, ngại thay đối, sợ thất bại...: Hãy tạo điều kiện cho GV thời 
gian đủ để thử nghiệm cái mới, tạo môi trường niềm tin vào kết quả của sự thay đổi, cho họ 
biết thành công hay thất bại đứng sau sự “dám nghĩ, dám làm” và họ được các cấp quản lí 
hỗ trợ.

—Neu thiếu hiểu biết về nội dung “cải thay đổ i”, không có khả năng thực hiện thay đổi: 
Hãy bô sung kiến thức kĩ năng cho những người tham gia sự thay đổi; mời chuyên gia tư 
vấn hỗ trợ và đặc biệt chuẩn bị điều kiện tối thiểu để thay đổi có thể thành công.

-  Nếu đụng chạm lợi ích, sợ mất “giá trị ”, ton công sức: Hãy cho những người tham 
gia thay đổi thấy giá trị và lợi ích của sự thay đổi và cho họ thấy xứng đáng để đầu tư công 
sức cho sự thay đổi. Neu thay đồi thành công nhà trường sẽ phát triển và lợi ích của cộng 
động xã hội, của nhà trường, của những người tham gia sự thay đồi sẽ được đền đáp... 
thông qua “thương hiệu” nhà trường.

-  Nêu điểu kiện tối thiểu để triển khai không có, thiến thông tin, thiếu sự hễ  trợ, thiếu 
động lực đê thay đối: Hãy làm cho những người tham gia thấy rằng những điều kiện tôi 
thiểu cho việc thực hiện thay đồi sẽ được đáp ứng (và đây là nhiệm vụ của người quản lí). 
Họ sẽ được tạo động lực bằng việc đáp ứng nhu cầu chính đáng và được tưởng thưởng cho 
những kết quả đạt được; họ được cung cấp mọi thông tin cần thiết, kịp thời và được xử lí 
những vướng mắc trong điều kiện cụ thể của vấn đề đang thực hiện thay đổi.

-  Neu môi trường hoạt động thiếu đồng bộ, không được sự đồng thuận của những người 
liên quan, văn hoá tổ chức kém, môi trường niềm tin thiểu: Hãy cho những người tham gia 
thực hiện thay đổi tin rằng những vấn đề trong “tầm tay” của HT thì để tạo sự đồng thuận 
HT sẽ cố gắng thực hiện (HT sẽ đi thuyết phục những người liên đới lợi ích của sự thay đổi, 
sẽ phát huy vai trò “đầu mối quan hệ” để huy động cộng đồng cho sự thay đổi...)- Nhà 
trường sẽ chú trọng xây dựng văn hoá nhà trường là “văn hoá của một tổ chức biết học hỏi”, 
ở đó có phong cách lănh đạo dân chủ, có công khai, minh bạch và có tính nhân văn cao và 
mọi người được tạo điều kiện môi trường cho việc tự khảng định mình, ở đó “mình vì mọi 
người và mọi người cũng vì mình” . ..
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-  Nêu ngưcri quản lí có khả năng thích ứng kém, thiếu năng lực cân thiêt cho quản lí 
thay đổi; uy tín thấp: HT phải là người ham học hòi và luôn tận dụng các cơ hội để nâng cao 
trình độ, năng lực của mình, làm chỗ dựa cho GV trong trường. HT sẽ nâng cao uy tín của 
mình thông qua những quyết định sáng suốt trên cơ sở làm chủ được thông tin và có những 
hiểu biết về những thay đổi mà nhà trường phải tiếp nhận. HT coi trọng phong cách quản lí 
dân chủ, hiệu quả trên cơ sở nhận thức uy tín không phải chỉ có tạo bởi “uy quyền” mà 
trước hết phải có “uy danh” và muốn có “uy danh” bản thân phải luôn học hỏi, phấn đấu trở 
thành “con chim đầu đàn”...

-  Nhà trường của Việt Nam vẫn vận hành theo kiểu nhà trường truyền thống, có nghĩa 
là GV vẫn là nguồn cung cấp tri thức chủ yếu chứ chưa phải là người hướng dẫn cách lựa 
chọn, xử lí và vận dụng tri thức, tạo điều kiện môi trường cho người học tự chiếm lĩnh và 
vận dụng nội dung dạy học. Nhà trường vẫn khép kín và nặng tính hàn lâm, học để thi là 
chính. Trong khi đó nhà trường mới là nhà trường lấy HS làm trung tâm, có nghĩa là nhu 
câu, nguyện vọng của HS phải là trung tâm chú ý, hoạt động của nhà trường và tạo điều 
kiện cho người học học để có năng lực cạnh tranh trong thị trường lao động đa dạng và thay 
đôi. Trong nhà trường mới hình thức tổ chức dạy học phải được đa dạng hoá, coi trọng 
phương thức học qua hoạt động tự lực và tự quản... Những vấn đề trên HT và GV phải 
nhận diện chính xác các nội dung của nó để triển khai đúng, có hiệu quả... Đó cũng chính là 
“hoá giải” những thách thức khi đối mặt với thay đổi đối với nhà trường.

-  Biết lập kế hoạch một cách linh hoạt, không xa rời thực tế, đặc biệt phải tôn trọng tư 
duy của duy vật biến chứng để tránh duy ý chí khi vạch kế hoạch và đặt mục tiêu cho bất kì 
sự thay đổi nào, đó là:

Xác định được nội dung, đặc trưng (số lượng, chất lượng, cấp độ, tính chất...) của “sự 
thay đôi”. Nhận diện chính xác, cụ thê sự thay đôi (nêu sự thay đôi do “đặt hàng” từ ngoài) 
hay mô tả tường minh đích đến của sự thay đổi mà mình muốn triển khai ở nhà trường (nếu 
sự thay đổi do mình khởi xướng).

Hoạt động này trong thực tế cần nhiều thao tác khoa học như phải phân tích SWOT, xây 
dựng đê án thay đôi trong đó chú ý xác định những khía cạnJh cần thay đôi và kết quả mong 
đợi mà sự thay đổi đó mạng lại. Xác định lộ trình đi đến đích một cách khoa học và biết 
cách duy trì, phát huy thành quả của thay đổi đã đạt được. Và khi quản lí thay đổi cần lưu ý 
tính đi lên trong cân bằng động với yêu cầu của bên trong và bên ngoài để duy trì bền vững 
kết quả đạt được theo một chiến lược dài hơi hơn.

3 / K ĩ năng phát huy chỉ số IQ, CQ, đặc biệt là chỉ số EQ để hoả giải các tác động 
không mong muôn lên bản thân và lên nhà trường mình đang quản lí khi íiêp nhận sụ 
thay đổi

Nhu trên đã trình bày, theo quan niệm của “các cụ” nếu làm chủ được “Lục tri” (6 biết):
a. Tri kỉ, tri bỉ (iDiết mình, biết người); b. Tri thòi, tri thế (b'\ế,t thời, biết thế); c. Tri túc, tri 
chỉ (biết đủ, biết dừng) thì có khả năng thích ứng tốt. Điều đó cũng có nghĩa, mình nên luôn 
“biết mình là ai” với những điểm mạnh, yếu nhất định để tìm cách phù hợp nhất ứng phó 
với thay đôi trong bôi cảnh, hoàn cảnh cụ thê của mình. Quan niệm nêu trên cũng đồng 
nghĩa người HT phải rèn luyện khả năng phán đoán sự việc, dự báo được xu thế phát triển 
(có ÍQ -  chỉ số thông minh cao) và có khả năng đưa ra các biện pháp xử lí và các giải pháp 
cụ thê đê hoá giải các rào cản khi đôi mặt với thay đôi, xử lí có hiệu quả các vấn đề thay đổi 
đặt ra (có CQ -  chỉ số sáng tạo cao); HT phải là người huy động được khả năng của mình để
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tiêp nhận và giải quyết các bài toán liên quan đến yêu cầu đổi mới. Điều kiện cho việc phát 
lộ IQ và CQ chíah là chỉ số EQ-chỉ số cảm xúc, nhân văn của người đó cũng phải cao. Khi 
một người có chỉ số EQ cao người đó sẽ có khả năng tự nhận thức tốt: HT phải cố gắng 
thâu hiểu sâu sắc về bản thân và môi trường tồn tại của bản thân; nhận ra được những điểm 
yêu và điêm mạnh, nhu cầu, giá trị và mục tiêu của bản thân để tạo khả năng thích ứng với 
môi trường thay đổi; HT cần rèn luyện khả năng tự điều chính bản thân tốt: Kiểm soát được 
cảm xúc, khả năng chuyền chúng thành trạng thái tích cực. Cảm thấy thoải mái với các 
thách thức và khả năng thích ứng với cái mới; HT phải biết tự tạo động lực cho bản thân và 
biêt tạo động lực cho GV: Bản thân người HT khao khát thành công để đạt được mục tiêu 
của bản thân mình và của nhà trường, liên tục phấn đấu đạt được sự tiến bộ đối mục tiêu đầy 
thách thức mà bản thân đặt ra; luôn luôn quan tâm đến cảm xúc của người khác; thân thiện, 
định vị tốt trong giao tiếp, giỏi trong việc tìm ra những điểm chung và xây dựng quan 
hệ...Có khả năng thuyết phục và cộng tác tốt... HT phải là người tạo động lực tốt cho GV 
thông qua kĩ năng đánh giá chính xác, khách quan, công bằng những kết quả của GV, thông 
qua việc tạo môi trường làm việc đầy hứng khởi và quan tâm tối đa tới bọ, sẵn sàng đáp ứng 
các yêu cầu chính đáng của họ nếu trong tầm với của mình.

4 / K ĩ năng tận dụng các mối quan hệ để hoả giải các tác động không mong muốn lên 
bản thân và lên nhà trường mình đang quản lí  khi tiếp nhận sự  thay đoi

Quan hệ công tác liên quan quy định về điều kiện làm việc, quy trình xử lí công việc, 
cách thức xử lí các xung đột về sự không đồng thuận. Khả năng tận dụng các moi quan hệ 
đòi hỏi phải có năng lực về quản lí sự đa dạng (như chấp nhận các quan điểm khác nhau khi 
nhìn nhận một sự vật hiện tượng và cần phải trao đổi để thống nhất quan điểm chung, không 
thành kiến với các vấn đề về tôn giáo, giới tính...), có năng lực thuyết phục và đàm phán để 
xừ lí những vấn đề chưa đồng thuận trong quan hệ công tác. Chúng ta đều biết, GD là một 
hệ con của hệ thống xã hội; nhà trường là đom vị cơ sở của hệ thống GD vì vậy mọi thay đổi 
của nhà trường, của GD ảnh hưởng lên nhiều người và có thể nói là sự quan tâm của toàn xã 
hội. Tính đa lợi ích và quan hệ đa chiều khi nói về các kết quả của GD nói chung, của một 
nhà trường nói riêng buộc những người tham gia quản lí nhà trường cần tận dụng các mối 
quan hệ trong tổ chức thực hiện mục tiêu GD. Đây là một nét đặc trưng cần nhận diện khi 
thực hiện và quản lí thay đồi với một cơ sở GD&ĐT. Ket quả của mọi thay đổi ở một nhà 
trường, trong GD khó có hiệu ứng tức thì và khó đo lường. Nhiều khi nhận diện kết quả 
thay đổi phải thông qua nhiều yếu tố liên quan. Đây là một nét đặc trưng tiếp theo cần nhận 
diện khi thực hiện và quản lí thay đổi với một NT.

Như trên đã đề cập, thay đổi nào cũng cần nguồn lực tối thiểu; tuy nhiên thay đổi trong 
GD, với nhà trường thì sự ủng hộ của cộng đồng xã hội là nguồn lực quan trọng nhất. Trên 
cơ sở nhận diện các nguồn lực (nhân lực, vật lưc, tài lực, thời lực, tin lực...) liên quan trực 
tiếp đến sự thay đổi; người HT phải biết huy động cộng đồng cho sự thay đổi; phải biết kết 
nôi các mối quan hệ, kết nối nhu cầu và nguồn lực để quyết định tính khả thi khi tiến hành 
sự thay đổi đối với trường của mình... Một trong những “nguồn lực” quan trong trong quản 
lí thay đôi là thông tin và sự tham gia tích cực của những người liên quan; người quàn lí 
thay đổi cần lưu ý:

* Tạo điểu kiện trao đổi thông tin bên trong và bên ngoài

Cần đảm bảo rằng tất cả tất cả mọi nhân viên đều nhận được thông tin liên quan đến nội 
dung thay đổi mà mình được yêu cầu thực hiện và hiểu về chủ trương của cấp trên cũng như
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của nhà trưòng. Nếu trưòng mình tham gia vào “dự án đổi mới” thì cần đảm bảo rằng GV 
được thông báo về tiến độ của họ qua tờ tin nội bộ, qua tư vấn hoặc thăm viếng cá nhân. Đê 
làm được điều này HT nên:

* Thông tin đầy đủ cho nhân viên, HS phụ huynh và cấp trên khi có điều kiện về kế 
hoạch thay đồi của trường;

* Tìm cơ hội để nhắc nhở GV và những người có liên quan về việc thay đổi đối với 
trường và mọi thứ sẽ như thế nào nếu thay đổi đó được thực hiện;

* Chỉ ra những cải tiến cần lưu ý do kết quả của kế hoạch đổi mới yêu cầu.

5 /K ĩ năng hoả giải các xung  đột khi tiếp nhận sự  thay đổi

Như trên chúng ta cũng đã đề cập, trong quá trình thay đổi sẽ gặp nhiều tình huống xảy 
ra. Người HT phải biết đánh giá tình hình trên cơ sở nhận biết những mặt mạnh, mặt yếu 
của trường mình, nắm bất được trạng thái tâm lí của đội ngũ GV của trường mình cũng như 
khả năng của họ đề lựa chọn các giải pháp tối ưu trong điều kiện cụ thể của trường mình 
nhằm tạo bầu không khí tin tưởng và chia sẻ, bao dung; đặc biệt biết tiếp cận mềm dẻo trên 
cơ sở xác định đúng nguyên nhân khi giải quyết các xung đột nếu có.

Đê hoá giải các xung đột cần xác định đúng nguyên nhân và phạm vi của vấn đề. Các 
chiến lược khắc phục “rào cản” và lớn hơn là xung đột khi quản lí sự thay đổi có đề cập 
trong tài liệu của Leon&Hans [2] là:

— Cách đôi mặt với chong đoi mức “cả nhân Chú ý tạo môi trường cho việc “cam kết 
cá nhân” với sự thay đổi liên quan đến cá nhân; quan tâm đến phát triển cá nhân và kịp thời 
hô trợ họ; tăng cường đối thoại và coi trong vai trò trọng tài khi giải quyết các lợi ích cá 
nhân và liên kết lợi ích (ta có phương châm “hài hoà 3 lợi ích”) trong quá trình thực hiện 
thay đổi.

— Cách đối mặt với chống đối mức “nhỏm Chú ý “thay đổi phong cách lãnh đạo'’ của 
người quản lí sự thay đổi, người hiệu trường phải không ngừng học hỏi, nâng cao năng lực 
thích ứng và làm tốt 5 vai trò sau: Vai trò ngicời cổ vũ, “xúc tác” kích thích sự thay đổi; Vai 
trò người hô trợ suôt quá trình sự thav đoi; Vai trò người xử  ỉỉ tốt các tình huống xảv ra 
trong quá trình thav đoi; Vai trò người liên kết các nguồn lực cho sự thay đoi; Vai trò ngiròi 
duy trì sự ôn định trong sự thay đổi; đồng thời chú ý tăng cường tính đồng đội; chú ý đối 
thoại công khai.

— Cách đoi mặt với chống đối mức “tẻ chức”: Chú ý “điều kiện thực hiện”; “phân tích 
kĩ hơn chiến lược hành động”; coi trọng công tác truyền thông, nên hội thảo rộng rãi về khả 
năng thực hiện. Việc coi trọng tính phù hợp, thích úng với hoàn cảnh và điều kiện nguồn lực 
mà đom vị mình có thề khai thác được trong trường hợp này là rất quan trọng.

Muốn hoá giải xung đột trong quá trình thay đổi phải biết rõ nguyên nhân gây ra xung 
đột đó. Có 2 nguyên nhân thường gặp, thứ nhất xuất phát từ sự thiếu nhận thức, kĩ năng và ít 
đồng thuận khi thực hiện thay đổi; thứ 2 xuất phát từ điều kiện, nguồn lực và kéo theo là va 
chạm lợi ích khi triển khai thay đổi. Đe hoá giải xung đột cần dự báo nhiều yếu tố, phải có 
kiên thức và kĩ năng của tâm lí học giao tiếp và tâm lí học quản lí. Các kiến thức liên quan 
nói trên đối với một người quản lí có thể tham khảo ở rất nhiều tài liệu. Để giảm thiểu xung 
đột cần nhận thức rằng: HT phải là người coi trọng phong cách lãnh đạo dân chủ. GV có thể
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tiêp xúc vói người quản lí mà không chút ngại ngùng, bày tỏ băn khoăn mà không chút xấu 
hô, có thê nêu ý kiến phản đối mà không bị trù dập.

Cân lưu ỷ  các vân đề sau khi hình thành năng lực giao tiếp, truyền thông:

+ Nhận diện được các đối tượng giao tiếp phù họp với vị thế và mục đích giao tiếp khi 
thực hiện quản lí thay đổi;

+ Nhận diện được các mức độ phản ứng ở các đối tượng khác nhau khi tien hành thay
đổi.

+ Nhận diện và giải thích được rõ ràng sự thay đổi (ND-đặc điểm, tính chất...) vì cần 
lưu ý rằng nếu chưa hiểu được bản chất của sự thay đổi thì khó chỉ đạo được mọi người thực 
hiện thay đổi.

+ Biết cách lôi kéo mọi người tham gia vào sự thay đổi và biết bảo vệ giáo viên khi họ 
vấp ngã (bước đầu họ có thể chưa quen với cái mới).

Quan hệ cộng tác hợp ỉỉ và giao tiếp tmvền thông tốt nhăm đạt những mục đích sau:

+ Tạo cơ hội cho việc chia sẻ một cách trung thực và cởi mở những vấn đề gặp phải 
trong quá trình thực hiện thay đồi.

+ Tạo điều kiện cho “đồng nghiệp phản hồi”, giúp GV chia sẻ khái niệm và ý nghĩa của 
thay đổi, cách thức vận dụng, những vấn đề và hướng giải quyết các vấn đề đó.

+ ở  trường học, mối quan hệ trợ giúp giữa các GV được thể hiện một cách tự nguyện đê 
họp tác và hoàn thành nhiệm vụ. Bên ngoài nhà trường mối quan hệ đó thường được mở 
rộng ra trong các hoạt động huy động cộng đồng, xã hội.

Khả năng hoá giải xung đột trong quá trình thay đổi liên quan đến kĩ năng phát hiện và 
xử lí các mâu thuẫn khi nó mới hình thành và nếu nó đã trở thành xung đột cần sừ dụng các 
“cách” xừ lí mà sách “tâm lí học quản lí” đã đề cập. Trong chuyên đề “Xung đột và xử lí 
xung đột” (có thể tham khảo ở sách[l]) đã chỉ ra một số phong cách (cách thức) xử lí xung 
đột như “phong cách né tránh” ; “phong cách đối đầu”; “phong cách thoả hiệp”... Người 
quan tâm có thể tham khảo ờ sách đã dẫn.
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vấn đề 3: THỰC HÀNH KĨ NĂNG RA QUYẾT ĐỊNH CHO MỘT s ự  THAY ĐỔI (ví dụ: đổi 

mới dạy học) KHI QUÀN LÍ MỘT NHÀ TRƯỜNG TRONG BÓI CẢNH HIỆN NAY

Đe có một quyết định cho một thay đồi trước tiên (theo quan điêm của Subir 
Chovvdhury ở quyển sách Quản lí trong thế  k ỉX X Ĩ  [6]) cần nhận thức: Khi tiếp nhận hay ra 
quyết định cho một sự thay đổi, người quản lí sẽ gặp những thách thức sau: Thiếu thời gian; 
thiếu hỗ trợ; xác định cho đúng mức độ quan trọng của sự thay đổi; thiếu cam kết, thiếu 
niềm tin vào kết quả thay đổi và làm thể nào để có thước đo kết quả đạt được của sự thay 
đổi; cách duy trì và lan toả kết quả thay đồi đã đạt được... Khi ra quyết định cho một sự thay 
đổi cần lưu ý các thách thức đó.

-  Theo [6], nên sử dụng các biện pháp sau để hoá giải các thách thức nêu trên: Nên chọn 
20% việc quan trọng nhất để làm và ưu tiên đầu tư cho nó (nguyên tắc 20/80); nếu thiếu hỗ 
trợ thì dành hỗ trợ đó cho “nhóm tiên phong” (hay nhóm xung phong thử nghiệm cái mới) 
hon là “chia đều” vì như thế hiệu quả sẽ thấp; Neu thiếu cam kết, niềm tin thì tốt nhất HT 
phải là người cam kết trước tiên và mạnh mẽ; tạo niềm tin cho GV là nếu mọi người cùng 
đồng tâm hiệp lực thì chúng ta sẽ thay đồi thành công. Phải biết nhân rộng thành công của 
nhóm tiên phong. Thước đo của kết quả thay đổi nằm ở chính sản phẩm của hoạt động thay 
đôi, ví dụ ở nhà trường kết quả thay đổi của nhà trường phản ảnh ở kết quả học tập (không 
chỉ ở điêm sô nếu điểm số đó chỉ là điểm “kiểm đếm kiến thức học được” mà ở việc nâng 
cao năng lực, phẩm chất của HS khi họ kết thúc hoạt động học tập)...

Sau khi nhận thức tốt những vấn đề trên, việc tiếp theo là giải quyết các vấn đề sau để có 
thể có một quyết định cho sự thay đổi cho trường mình mang tính khoa học:

1 / Cải gì ở trường mình cần thay đổi, kết quả mong đợi là cái gì?

Cái đích muốn đến khi thực hiện sự thay đồi?

Gọi ý: Có 2 gợi ý cho câu hỏi “cái gỉ cần thay đổi” và kết quả mong đợi của chúng:

a) Thay đôi cách thức quản lí: Mọi thay đổi ở nhà trường liên quan đến mọi GV của nhà 
trường, cách quản lí cũ có phát huy được tính sáng tạo của GV không, nếu không HT phải 
thay đôi. Tốt nhất là chuyển từ phong cách quản lí theo kiểu mệnh lệnh, hành chính sang 
phong cách quản lí dân chủ, coi trọng ý kiến khác nhau của các GV để tìm cách tiếp cận 
đông thuận cao nhất trong nhà trường. Đích mong muốn của thay đồi cách quản lí là làm 
sao mọi GV và HS của trường đều được phát huy cao độ tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm, 
phát lộ được tiềm năng của họ trong việc thực hiện nhiệm vụ giảng dạy và học tập, làm cho 
nhà trường khảng định được giá trị của mình trước cộng đồng, địa phương; góp phần nâng 
cao thương hiệu của nhà trường.

b) Thay đổi cách dạy và học: Thay đổi cách dạy học có thể tiếp cận theo quá trình dạy 
học, nghĩa là cân thay đổi các yếu tố tạo nên quá trình dạy học như đổi mới mục tiêu dạy 
học (cho môn học, cho một bài học), ]ựa chọn nội dung dạy học theo mục tiêu đă xác định, 
lựa chọn phương thức dạy học và kiểm tra, đánh giá kết quả sao cho mục tiêu dạy học được 
thực hiện và được kiểm chứng... Tuy nhiên cũng có thể thay đổi cách dạy và học đi theo 
hướng thay đổi hoạt động dạy và hoạt động học để DH có chất lượng hon, đáp ứng được 
nhu câu, nguyên vọng của HS và của xã hội. Hoạt động DH có mối quan hệ biện chứng và 
mọi thay đổi của quá trình dạy học phải gắn với thay đồi hoạt động dạy và hoạt động học.
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Tuy nhiên muốn thay đổi hoạt động học trước tiên phải thay đổi hoạt động dạy và sơ đồ tư 
duy cho hoạt động dạy học có thể minh hoạ như sau:

Chuẩn bị 
cho ĐM 

hoạt động 
dạyhọc

Triển khai 
hoạt động 

dạyhọc 
theo MT 
năng lực

Duy tri kết 
quả đã đạt 
được: HS 
có nảng 

lực, phẩm 
chắt theo 
yêu cầu 

mới

Thực 
hiện Kế 
hoạch 

bài dạy 
(giáo án) 

theo 
hướng 

TỐ 
CHỨC 
HOẠT 
ĐỘNG

Phân tích nhu cầu, 
đặc điêm của ngưò'i học

Xác định mục đích, mục tiêu dạy học;
lập kế hoạch dạy học; chuẩn bị tài 

liệu, phương pháp, phương tiện, công 
cụ, kiểm tra -  đánh giá TX

Xác định mục tiêu dạy học 
(SMART)

Triển khai phương thức tổ chức
dạyhọc

pp
dạy

Tưcmg tác pp
học

Kiểm tra đánh giá thuòng xuyên

KTĐG định kì theo các tiêu chí 
của MT năng lực, phẩm chất

(kết quả học tập)

Lập hồ SO’ đánh giá, 
cải tiến các khâu của DH

Lập kế hoạch DUY TRÌ KÉT QUẢ 
ĐÃ ĐẠT ĐƯỢC của quá trình 

đổi mói DH

Sơ đô 2 .7. Sơ đổ tư duy cho việc triển khai hoạt động dạy học
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Khi quan sát sơ đồ này hãy chủ ỷ  đến các mũi tên có trong sơ đẻ. Sau đây là các gợi ý  
tư duv và cách làm đê hiện thực hoá sơ đồ nêu trên

-  Dạy học bắt đầu phải trả lời câu hỏi dạy ai (phải hiểu đặc điểm người bọc) và dạy học 
nội dung đó để làm gì (thấu hiểu mục đích của nội dung dạy học). Chỉ từ đó mới tìm được 
phương thức dạy học phù họp. Phưcmg pháp dạy học đặc trưng và hình thức dạy học chủ 
yếu để đồi mới dạy học là “tổ chức hoạt động nhận thức và trải nghiệm”; lưu ý thích đáng 
những vấn đề sau:

+ Xác định mục tiêu, thời gian, chủ đề, nội dung cốt lõi cần trình bày trong giờ lên lớp 
từ đó xây dựng kịch bản hoạt động cho mỗi giờ lên lớp;

+ Lựa chọn các nội dung, phương thức dạy học (thảo luận, tranh luận, phản biện, tự học, 
trải nghiệm theo nhóm, v.v...) phụ thuộc vào đặc thù của từng môn học và trình độ lóp học 
để đạt được mục tiêu đã xác định;

+ Xác định các nội dung tụ' học, hoạt động trải nghiệm đối vói môn học cho HS và dạy 
cho HS kĩ năng tự học để họ hoàn thành được khối lượng kiến thức theo yêu cầu của môn 
học đê có cơ sở cho việc kiểm ra đánh giá thương xuyên, thúc đẩy việc học;

+ Cung câp cho HS các câu hỏi, các bài tập trắc nghiệm kiến thức cùng với các tiêu chí 
đánh giá cho bài học sắp tới để HS chuẩn bị bài ở nhà; coi trọng mục đích thúc đẩy, tu- vấn 
trong KT/ĐG kết quả học tập

+ Xây dựng, thu thập, phân loại, hướng dẫn sử dụng các học liệu/tài liệu phục vụ cho 
việc tự học, tự nghiên cứu của HS.

+ Giao tiếp có hiệu quả với HS (tương tác, cộng tác, họp tác...), đặc biệt trong công tác 
tổ chức hoạt động, tu- vấn học tập nội dung học. GV nên khơi gợi, khích lệ để HS tiếp thu 
kiên thức một cách chủ động, tích cực mà không cảm thấy căng thẳng, gò ép, rập khuôn. 
Hãy sử dụng nhiều hơn phương pháp dạy học thông qua hoạt động.

c) Thay đôi các điều kiện phục vụ hoạt động DH, tăng cường ứng dụng CNTT vào quản 
lí và dạy học?

-  Dạy và học cần có những phương tiện hỗ trợ mới nâng cao được chất lượng, hiệu quả. 
Ví dụ, CNTT là công cụ đắc lực hỗ trợ đổi mới phương pháp giảng dạy, học tập và hỗ trợ 
đôi mới quản lí GD, góp phần nâng cao hiệu quả và chất lượng GD ỏ một nhà trường. Có 
thê nói CNTT và truyên thông tạo ra Công nghệ GD, công nghệ DH : Làm thay đôi cách 
thức chuyên tải nội dung, phương pháp dạy và học; thay đổi cách thức điều hành và quản lí 
GD. Việc từng bước trang bị các phương tiện CNTT, nâng cao trình độ hiểu biết và ứng 
dụng CNTT cho đội ngũ GV, cán bộ QL, nhân viên TT là việc làm hết sức cần thiết trong 
bối cảnh đổi mới GD.

-  Tin học hoá công tác quản lí. Xây dựng cổng thông tin điện tử, hộp thư điện tử, 
website để triển khai các úng dụng CNTT. Tận dụng vai trò của CNTT để trao đổi thông tin, 
tài liệu qua mạng.

-  Mở các lớp tập huấn bồi dường kiến thức tin học cho toàn thể cán bộ, GV, nhân viên. 
Mời chuyên gia hướng dẫn kĩ năng sử dụng, khai thác các tính năng ưu việt của máy tính, 
máy chiêu, các phương tiện kĩ thuật hiện đại. Hãy sử dụng nhiều hơn các ứng dụng của 
CNTT vào quản lí nhà trường: Quản lí điểm số; xây dựng ngân hàng đề thi, xây dựng
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Website của nhà trường đề cung cấp thông tin của nhà trường và kết quả học tập, rèn luyện 
của học sinh cho phụ huynh biết. Khuyến khích giáo viên soạn bài trình chiếu, bài giảng 
điện tử; GV hướng dẫn cho HS biết cách khai thác và ứng dụng CNTT vào quá trình học tập 
nhăm phát huy tính tích cực tự học, tự tìm tòi thông tin qua mạng, tạo điều kiện để HS có 
thể học mọi lúc, mọi nơi.

2/Tim  hiểu hiện trạng của trường mình khi tiếp nhận thay đổi (có mặt mạnh, mặt yếu 
nào); vân đê định thay đổi có đặc điểm gì, động lực và rào cản ở nhà trường khi thực hiện sự 
thay đồi đó?

Gọi ý: Muốn nhà trường thích ứng với yêu cầu của đồi mới GD cần phân tích trạng thái 
hiện hành của trường mình (Những yếu tố có liên quan trực tiếp đến sự thay đổi) và khả 
năng tiến hành thay đổi thành công. Nhà trường là cơ sở GD của hệ thống GD quốc dân nên 
nó vận hành theo quy chế chung của nhà trường trong hệ thống GD quốc dân. Tuy nhiên 
dưới ánh sáng của NQ29/NQTW nhiều hoạt động nhà trường đã trở nên bất cập. Nhà trưòng 
hiện nay phải chuyển từ mục tiêu dạy học chủ yếu coi trọng kiến thức sang mục tiêu chú 
trọng phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất của ngưòi học. Một câu hỏi luôn phải đặt 
ra: nhà trường mình đã“ thay đổi đề thực hiện được mục tiêu đã xác định trong 
NQ29/NQTW chưa? Nếu chưa thì cần thay đổi cái gì và làm như thế nào để thực hiện được 
thay đổi đó; nếu đã thay đổi thì hiệu quả và tính bền vững của kết quả thu được có duy trì 
được bền vững không? Những rào cản nào vẫn còn hiện hữu, những động lực nào đã có 
nhưng chưa đủ mạnh để thúc đẩy mọi GV đi đến đích của sự thay đổi? Những mặt mạnh 
nào nên phát huy, những hạn chế nào phải khắc phục...? đó là những câu hỏi thường xuyên 
phải tìm câu trả lời của một HT trong bối cảnh đổi mới GD hiện nay và chỉ có thể tìm được 
câu trả lời trên cơ sở của lí luận và kĩ năng quản lí sự thay đổi (có thể tìm được những nội 
dung cơ bản trong chuyên đề này hoặc chuyên đề “Quản lí sự thay đổi ở nhà trường”).

3 /Phăn tích SW O T để tìm các giải pháp

Chúng ta sẽ làm ví dụ cụ thể cho việc phân tích SWOT cho “đổi mới DH” ở nhà trường.

Gọi ý: Sử dụng 3 bước cùa “phân tích SWOT” như trên đã trình bàv cho một thay đổi 
cụ thê. Ví dụ, đổi mới dạy học trong nhà trường để thực hiện mục tiêu tăng cường năng lực, 
phẩm chất cho HS.

Bưó'c I: Nhận diện các yếu tố của SWOT (cho đổi mới dạy học ở trường):

1: Liệt kê những mặt mạnh mà tổ chức/nhà trường mình đang có khi đổi mới dạy học: s 
(Mặt Mạnh).Ví dụ: S l -  đa số GV là Đảng viên nên đều được quán triệt đầy đủ nội dung của 
Nghị quyết 29; S2 -  nhiều GV trẻ, được học nghiệp vụ trong giai đoạn đổi mới trường sư 
phạm nên họ có một số kiến thức, k ĩ năng hiện đại thuận lợi cho việc đổi mới dạy học ở nhà 
trường; v.v...

2: Liệt kê những mặt yếu/hạn chế mà tồ chức/nhà trường mình đang có khi đổi mới dạy 
học: w  (Mặt Yếu). Ví dụ: W 1- một sổ GV có tuổi, được học sư phạm trong giai đoạn trước 
nên họ thiếu một số kiến thức, kĩ năng hiện đại thuận lợi cho việc đổi mới DH ở nhà trường; 
W2 -  điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học còn nghèo nàn, khai thác kém hiệu quả 
cho việc đổi mói DH, v.v...

3: Liệt kê các yêu tố có tính thời cơ đang diễn ra liên quan đến tồ chức/nhà trường của 
mình o  (Thời cơ); Ví dụ: 0 1 -  Đảng và Nhà nước (cụ thể là Bộ GD&ĐT) đã có chương
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trình hành động “đổi mới căn bản” ; 02  -  có một số dự án tài trợ của WB và ADB có thể hỗ 
trợ cho các nhà trường đổi mới DH, v.v...

4: Liệt kê những thách thức mà môi trường, bối cảnh đang tạo ra đối với tổ chức/nhà 
trường của mình T (Thách thức); Ví dụ: T l -  yêu cầu ngày càng quyết liệt buộc nhà trường 
phải đổi mới DH để nâng cao chất lượng; T2 -  nguy cơ GD nhà trường tụt hậu ngày càng 
nhiều trong bối cảnh hội nhập hiện nay, v.v...

Bưó'c II: Lập ma trận với cột là Mạnh/Yeu; hàng là Thời cơ/ Thách thức (cho “đổi mới 
DH” ở trường) bằng cách điền các yếu tố s...; w...; o...; T... đã xác định ở trên vào cột/hàng 
của ma trận phía dưới.

PHÂN TÍCH SWOT

THỜI c o n  
THỜI C ơ: (

THÁCH T£

HÁCH

31......

THỜI 

ỨC: 7 

THÁ<

THỨ<

cơ: c 
'1.... 
: h  t r

o.

)2... 

ỨC: 1'2....

MẠNH/YÉU:
MANH: SI........................................
MANH: S2..............................................

YẾU: W1..................................................

YỂU: W2..................................................

>
..............>s

f

;o
• >s

f

T

• > w 0 , 
. >W/

'

T

Sơ đổ 2.2. Ma trận phân tích SWOT

Bước I I I :  Cho các yếu tố liệt kê ở “cột” như mạnh-yếu giao thoa vói yếu tố liệt kê ở 
hàng như Thời cơ -  Thách thức để tìm được các biện pháp quản lí tận dụng mặt mạnh và 
thời cơ để hạn chế mặt yếu của nhà trường mình và vượt qua thách thức đối với tổ chức/nhà 
trường mình đang phải đối mặt khi có những thay đổi tác động vào. ờ  đây cặp s o  chính là 
biện pháp tận dụng thời cơ để phát huy mặt mạnh cho việc thực hiện thay đổi (ở đây là đổi 
mới DH); cặp ST chính là biện pháp tận dụng mặt mạnh của nhà trường đang có để hạn chế 
thách thức bối cảnh đang tác động đến nhà trường cho việc thực hiện thay đổi (ở đây là đổi 
mới DH); cặp \V0 chính là biện pháp tận dụng thời cơ để hạn chế mặt yếu/hạn chế của 
trường mình cho việc thực hiện thay đổi (ở đây là đồi mới DH); cặp WT chính là biện pháp 
nhăm hạn chê tối đa “cộng hưởng âm” nghĩa là tìm cách đề thách thức không làm tràm 
trọng thêm hạn chế mà trường mình đang có trong việc thực hiện thay đổi (ỏ' đây là đổi mới 
DH). Với các điêm “giao thoa” nêu trên chúng ta xác định được các giải pháp cho việc “đổi 
mới DH” và đó chính là kĩ năng phân tích SWOT để tìm giải pháp trong “Quản lí thay đổi” 
cụ thề ở nhà trường (ở đây là đổi mới DH).
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4 /Xác định khoảng cách hiện hữu giữa 2 trạng thải (trước khi thay đổi và đích đến 
khỉ thay đôi thực hiện được) và ho ả giải các rào cản khi thực hiện thay đổi

Gợi ý: Không có “khoảng cách chung chung” mà chỉ tìm được “khoảng cách” khi xác 
định được một sự thay đổi nào đó. Ví dụ chuyển trường học ít thân thiện, học sinh ít tích 
cực sang “trường học thân thiện, học sinh tích cực” (THTT-HSTC). Đích đến của thay đổi 
này là nhà trường phải thực hiện được 2 MT, 5 yêu cầu, 5 nội dung của một THTT-HSTC 
và đích này chung cho mọi nhà trường. Tuy nhiên thực trạng của trường Chu Văn An hay 
trường Amstecdan của Hà Nội so với đích đến (nhiều nội dung của THTT-HSTC đã hiện 
hữu ở đây) không giống như của trường ở Mường Tè (Điện Biên) hay ở Mù Căng Chải 
(Yên Bái) (nhiều nội dung của THTT-HSTC chưa hiện hữu) và như vậy khoảng cách đến 
đích không thê giống nhau (trường ở Hà Nội đích còn 1 đoạn ngắn trong khi trường ở vùng 
cao đường đến đích dài hơn). Khi đã biết khoảng cách đến đích của trường mình ngắn hay 
dài lục đó mới xác định được lộ trình (bước đi và cách đi) chính xác. Điều nêu trên cũng 
thuộc năng lực thích ứng của một HT khi quản lí một sự thay đổi ở trường mình

-  Tìm kiếm cách thức hoá giải các “rào cản/phản ứng” khi tiến hành sự thay đổi; những 
giải pháp có thể thực hiện để tăng động lực, giảm rào cản để thực hiện thay đổi ở trường 
mình;

Gọi ý: Như trên có đề cập, khi tiếp nhận một sự thay đổi thường gặp các rào cản sau: 
Rào cản tâm lí: sức ỳ lớn, bảo thủ, ngại thay đổi, sợ thất bại; Rào cản nhận thức: thiếu hiểu 
biêt vê nội dung “cái thay đồi”, không có khả năng thực hiện thay đổi... Rào cản lợi ích: 
đụng chạm lợi ích, sợ mất “giá trị”, tốn công sức; Rào cản nguồn lực (nhân lực -  vật lực — 
tài lực -  tin lực -  thời lực...): điều kiện tối thiểu để triển khai không có, thiếu thông tin, 
thiếu sự hỗ trợ, thiếu động lực để thay đổi; Rào cản môi trường: thiếu đồng bộ, không được 
sự đồng thuận của những người liên quan, văn hoá tổ chức kém, môi trường niềm tin 
thiếu...; Rào cản quản lí: Người quản lí thiếu năng lực cần thiết cho quản lí thay đổi, uy tín 
thấp. Cẩn phải biết giảm thiểu các rào cản này.

Cách thức giảm thiểu các rào cản trên cũng không có “đáp án” chung cho mọi nhà 
trường vì mức độ của rào cản mỗi nơi mỗi khác. Tuy nhiên các nhà nghiên cứu khuyến cáo: 
Đối với rào cản tâm lí, HT phải biết tạo môi trường niềm tin cho những ngưòi tham gia sự 
thay đôi. Đối với rào cản nhận thức, HT có thể dùng biện pháp chuyên gia tư vấn để hỗ trợ 
những người tham gia bổ sung kiến thức, kĩ năng để họ có thể thực hiện được thay đổi cụ 
thê liên quan trực tiếp đến công việc của họ. Với rào cản lợi ích, HT cần đánh giá chính xác, 
khách quan sự đóng góp của từng thành viên tham gia sự thay đổi để thưởng-phạt hợp lí, 
tạo động lực cho họ thay đổi. Với rào cản nguồn lực (nhân lực -  vật lực -  tài lực -  tin lực — 
thòi lực), có thể giảm thiểu bằng biện pháp sử dụng nguồn lực có ưu tiên, có hiệu quả và hỗ 
trợ kịp thời khi GV gặp khó khăn thực hiện thay đổi. Còn với rào cản môi trường thì dùng 
biện pháp coi trọng sự phản biện xă hội của những người liên đới để huy động sự đồng 
thuận và xây dựng văn hoá, tổ chức theo các bước sau:

a. Phân tích mức độ văn hoá nhà trường đang có (chủ yếu về văn hoả của trường mình 
vói tư cách là một tổ chức);

b. Đưa các đặc điểm của một “tô chức biết học h ỏ i”nêu trên vào trường mình (Cấc bộ 
phận/cá nhân trong tổ chức được phân quyền rộng rãi; lãnh đạo/quản lí theo tư tưởng công 
khai, dân chủ);
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c. Phát triển và đi đến khảng định tổ chức của mình đã trở thành to chức biết học hỏi 
với đầv đủ các đặc trưng của nó và phát huy tác dụng trong thực hiện sứ  mạng của đơn vị 
(Văn hoá tổ chức mạnh nghĩa là ở đó mọi người đối xử vói nhau đầy tình thương và trách 
nhiệm đồng thòi mọi người đều thấm nhuần chức năng nhiệm vụ của bản thân và tự nguyện, 
tự giác thực hiện).

5 / Phân tích điêu ngưòi H T  mong muôn và khả nàng hiện thực hoá sự  thay đôi (Ví 
dụ đối với một sự thay đồi cụ thể: Đổi mới dạy học ở nhà trường...)

Gọi ý:

— Khi đổi mới dạy học, HT muốn GV chuẩn bị và triển khai bài lên lóp theo tinh thần 
đổi mói, sử dụng có hiệu quả các trang thiết bị, công nghệ dạy học để nâng cao chất lượng 
dạy học... nhưng phải xem xét năng lực của đa số GV của trường có làm được điều đó 
không hoặc họ có cam kết làm như vậy không. Neu không, việc đầu tiên phải làm là nâng 
cao chất lượng đội ngũ GV của trường mình và tiếp đến là phải thống nhất các tiêu chí đánh 
giá giờ lên lớp với phiếu dự giò' được công khai cho mọi đối tượng liên quan, coi trọng phản 
hồi của người học đối với người dạy...

— Khỉ đổi mới dạy học, HT muốn HS được nâng cao tinh thần, thái độ học tập; chăm 
chỉ, chuyên cần, tham gia các hoạt động học tập chủ động, tích cực, tự quản trên lớp... 
nhưng những điều đó chỉ có thể có nếu HS được GV tận tình giúp đỡ, sâu sát và thường 
xuyên quan tâm ... Phải xem xét xem, đa số GV của trường có tinh thần trách nhiệm cao, có 
ý thức làm hoặc có cam kết làm như vậy không. Neu không, việc đầu tiên phải làm là chỉ 
cho GV thây việc học chỉ thay đổi khi việc dạy phải thay đổi và người GV phải đam mê với 
công việc và dám đương đầu với thử thách. Tuy nhiên, GV có thể đặt vấn đề về kinh phí, 
chê độ đãi ngộ, chính sách lương bồng tương xướng để làm được tất cả những điều nêu trên. 
Đây chính là lúc HT phải cân nhắc giữa cái muốn làm và cái có thể làm để lựa chọn ưu tiên 
những thay đôi khả thi trong điều kiện, hoàn cảnh cụ thể. Lời khuyên của các nhà nghiên 
cứu là nên quan tâm đến nguyên tắc 20/80 (chọn 20% nôi dung ưu tiên trong 100% nội 
dung thay đỗi đê đẩu tư 80% nguồn lực cho nó); nguyên tắc này cũng được vận dụng chọn 
tối đa 20% những người chấp nhận thay đổi để lập “nhóm tiên phong” (những người có khả 
năng và điều kiện cam kết thực hiện thay đổi) và sự thành công của nhỏm này sẽ lan toả và 
nhân rộng dần ra cả trường theo thời gian. Với nhóm này cần nhờ chuyên gia tư vấn huấn 
luyện cho họ biết cách xác định mục tiêu đáp ứng tiêu chuẩn SMART (SMART: Specific: 
cụ the -  Mearuable: đô đếm được -  Achievable: khả thi -  Reality: thực tiễn -  Timeable: có 
thời gian thực hiện cụ thể); mục tiêu dạy học phải hướng vào người học, là cái đích người 
học phải đạt được khi hoạt động DH kết thúc (người bọc vận dụng được kiến thức đã học 
vào cuộc sống, vào công việc...); huấn luyện cho GV cách xác định, lựa chọn nội dung theo 
mục tiêu đã xác định nêu trên; huấn luyện cho họ, ví dụ với một môn học, một bài học có “3 
tầng nội dung” như mô tả ở hình dưới:

Sơ đồ 2.3. Trọng sô nội dung theo mục tiêu dạy học
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-  Vòng tròn 1, trong cùng mô tả những nội dung cốt lõi của môn/bài học (kí hiệu N l) 
mà người học Phải biêt —phải chiếm lĩnh thì mục tiêu môn/bài học mói đạt được;

-  Vòng tròn 2, tiếp theo mô tả những nội dung liên quan gần, khía cạnh thực tiễn của 
nội dung của môn/bài học (kí hiệu N2) mà người học nên biết, nên chiếm lĩnh thì mục tiêu 
môn/bài học đạt được tốt hơn;

-  Phẩn còn lại của “hình chữ nhật” phía ngoài 2 vòng tròn nêu trên (vùng 3) mô tả 
những nội dung mở rộng hay ít quan trọng so với MT (kí hiệu là N3) của môn/bài học đối 
với đôi tượng người học cụ thê nào đó và có thê coi là phần nội dung mà người học có thể 
biêt (không năm được cũng không ảnh hưởng lam đến việc thực hiện được mục tiêu của 
môn/bài học);

Việc xác định nội dang Phải biết (Nl), Nên biết (N2), cỏ  thể biết (N3) có thể cho một 
bài học, một môn học, nó giúp cho ta xác định phần cứng cốt lõi hay phần mềm. Phần bắt 
buộc (chất liệu chủ yếu để thực hiện mục tiêu đã đặt ra cho đối tượng người học nào đó), 
phân tự chọn trong nội dung học tập. Tuy nhiên, đối với một giờ dạy học, điều này giúp 
người dạy phân bổ thời lượng họp lí cũng như đặt đúng trọng số ưu tiên cho kế hoạch dạy 
học. Cũng cần lưu ý rằng, thòi gian tiếp xúc giữa GV và HS trên lóp không không phải để 
GV “đọc chép”; cần lựa chọn cách thức tổ chức dạy học thích họp với trọng số nội dung 
theo mục tiêu đã xác định cho đối tượng dạy học cụ thể. Huấn luyện cho họ biết lựa chọn và 
triển khai các “PPDH tồ chức hoạt động” đúng kĩ thuật (kĩ thuật chọn nội dung hoạt động, 
chọn phưong thức tổ chức hoạt động, kĩ thuật tương tác, tấn công não...). Tạo điều kiện cho 
người học '‘phản biện”, tranh luận, tham gia đánh giá kiến thức, hình thành kĩ năng. Chỉ cho 
người học cách liên kết nội dung (thực tế -  sách vở) và vận dụng chúng. Liên hệ nội dung 
học với thực tiễn, không quên ví dụ minh hoạ xác thực, huy động trải nghiệm của người 
học. GV cùng HS (trên cơ sở GV dẫn dắt) tóm tắt nội dung dạy học. GV cần “chốt” các nội 
dung DH (kiến thức, kĩ năng) cốt lõi để lấy điềm tựa cho việc học tiếp theo, hướng dẫn 
người học vận dụng kiến thức qua các bài tập “trải nghiệm cuộc sống”, giới thiệu học liệu 
cần tham khảo, hoạt động cần tiến hành sau khi học ở lóp... GV phải huấn luyện cho HS để 
họ có năng lực tư duy, đó là cách thu thập và xử lí thông tin, tập hợp tri thức lí luận và thực 
tiên, đặc biệt khả năng liên kết kiến thức với trải nghiệm... Khi học với tư duy nghiên cứu 
khoa học, để trau dồi năng lực hãy tự đặt cho mình các câu hỏi: Tại sao? Như thế nào? khi 
lĩnh hội bất cứ nội dung nào... Yêu cầu chuyên gia trang bị kiến thức về các hình thức tổ 
chức dạy học và phương pháp dạy học tương ứng cùng kĩ năng lựa chọn, kết hợp các 
phương pháp dạy học phù hợp với mục tiêu dạy học là một hoạt động cần được quan tâm 
khi thực hiện chủ trương “đổi mới dạy và học” ở nhà trường hướng tới mục tiêu “chú trọng 
năng lực”. Cần trang bị cho GV các phương pháp kĩ thuật dạy học tiên tiến (dạy học thông 
qua tổ chức hoạt động) và tạo động lực để họ áp dụng các phương pháp dạy học này. Trong 
thời gian quan sát, hướng dẫn nhóm hoặc cá nhân thực hiện các thao tác, các hoạt động để 
hình thành các kĩ năng, tạo dựng năng lực thực hiện sau này (ví dụ, kĩ năng xác định vấn đề, 
kĩ năng lựa chọn giải pháp, kĩ năng triển khai các thao tác, hoạt động, kĩ năng thao tác 
chuẩn...) GV phải làm gì, làm như thế nào, v.v...

-  GV cần hướng dẫn cho HS lập kể hoạch học tập; kế hoạch phấn đấu trong học tập đê 
đạt mục tiêu cụ thể của bài học, của môn học nhằm phấn đấu cho mục tiêu năng lực cân 
được lưu ý:

29



+ cần  xác định mục tiêu cho học tập nhằm hình thành các năng lực cụ thể mà việc học 
tập đặt ra.

+ Cần xác định những việc làm ngay và những việc sẽ làm trong thời gian tới.

+ Cần xác định kết quả cần đạt cơ bản là gì cho mục tiêu học không chỉ để biết mà còn 
để làm và trở thành người có năng lực cạnh tranh trong cuộc sống.

+ Để đạt được những kết quả ấy phải cần có những giải pháp thực hiện như thế nào.

Việc hướng dẫn cho HS biết cách lập kế hoạch sử dụng thời gian sẽ giúp cho học sinh 
làm chủ được quỹ thòi gian, không quên những công việc mình sẽ dự kiến làm, không bị 
động trước nhiều tư liệu cần phải đọc và nhiều công việc phải hoàn thành đúng thời hạn. 
Việc quan trọng và khẩn cấp đưa vào ô ưu tiên hoàn thành trước, việc quan trọng nhưng 
chưa khẩn cấp đưa vào ô ưu tiên thứ 2....

-  Muốn đồi mới dạy học trước tiên phải đổi mới kiểm tra-đánh giá (KT/ĐG) và Bộ 
GD&ĐT coi đây là khâu đột phá. cần  huấn luyện cho GV biết xác định mục đích và kĩ 
thuật KT/ĐG. Trong dạy học KT/ĐG không chỉ hướng vào mục đích xác nhận kết quả học 
tập mà còn nhằm mục đích hướng dẫn, hỗ trợ, thúc đẩy việc học vi vậy cần lựa chọn 
phương thức KT/ĐG phù họp với mục đích đã xác định (ví dụ chuyển từ dạy học chủ yếu 
trang bị kiến thức sang dạy học chú trọng phát triển năng lực, phẩm chất thì kiểm tra đánh 
giá hướng vào mức độ “vận dụng sáng tạo”, coi trọng KT/ĐG thường xuyên, theo quá trình 
đê hỗ trợ, điều chỉnh việc học cho HS). — Huấn luyện cho GV kĩ năng tìm hiểu người học 
mà mình được dạy (kiến thức nền, hứng thú, động cơ, phong cách học). Muốn dạy học hiệu 
quả, trước tiên GV phải biết trình độ xuất phát của người học mà mình đang được dạy; hiểu 
biêt của người học liên quan đến nội dung mà mình sẽ chuyển tải và năng lực nhận thức của 
họ đê lựa chọn cách thức trao đổi nội dung phù hợp nhất. Đó cũng chính là việc tạo được 
động lực học tập cho người học thông qua việc truyền cảm hứng cho người học khi chuyển 
tải và lĩnh hội nội dung học tập. Biết sử dụng các nguyên tắc và kĩ năng giao tiếp sư phạm 
hiệu quà... Những điều nêu trên cho thấy khảng cách giữa những điều HT muốn chỉ đạo đổi 
mới nhà trường với thực tế không hề nhỏ. HT phải nhận diện được khoảng cách cụ thể này 
ở trường mình đê có thể ra quyết định thay đổi phù họp, không duy ý chí. Lời khuyên của 
các nhà nghiên cứu như sau: Trong thực tế mục đích thay đổi phải kiên định nhưng cách 
tiêp cận vấn đề và dẫn dắt lộ trình đi đến đích phải mềm dẻo, phù họp với điều kiện hoàn 
cảnh của chính trường bạn.

6/ Xem xét tỉnh phù họp của lộ trình thực hiện thay đổi và khả năng tận dụng bối 
cảnh (đặc điêm của bối cảnh, sự ủng hộ của cộng đồng xã hội, điều kiện nguồn lực có thể 
hỗ trợ cho sự thay đổi).

Gợi ý:

Như ở cuối phần trên đã kết luận: Trong thực tế mục đích thay đổi phải kiên định nhưng 
cách tiêp cận vấn đề và dẫn dắt lộ trình đi đến đích phải mềm dẻo, phù hợp với điều kiện 
hoàn cảnh của chính trường bạn! Điều kiện hoàn cảnh ở đây bao gồm sự ủng hộ của cộng 
đông xã hội, sự hỗ trợ, đồng thuận của các cấp quản lí; năng lực thực hiện của đội ngũ nhà 
trường và điều kiện cơ sở vật chất, nguồn lực mà nhà trường đang có và có thể huy động 
được... cũng như khoảng cách trường bạn đang đứng so với đích thay đổi cần đến. Sơ đồ 
sau đây sẽ cho gợi ý về cách tư duy để ra quyết định lộ trình cho một sự thay đổi:
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So do 2.4. Ti/duy dexac dinh lo trinh thay doi

Chi tren ca sa phan tich kT luong nhirng van de neu tren, ngirai HT mod ra quyet dinh 
dung cho cac buac di va cach di (lo trinh thay doi) klii quan li sir thay doi.

7/ Nhan dien va duy tri ket qua dat du'ffc cua sic thay doi

Goi y:
Vi du ban co the phat cho GV bang sau de xem cac thay doi hoat dong day hoc a  tmoiag 

ban den dich nao:

Hay danh dau vao o chi mice do mci anh (chi) cho la phii hop nhat. Micc do tang tic 1 
den 5: 1 la micc do ban than hocin toan khong dong y  hay khong tarn dac va 5 la muc do 
dong y  nhat (hay tarn dac nhat).

Noi dung y kien tham do 1 2 3 4 5

Ve “muc do thay doi” cua GV voi su‘ thay doi nha truong dang tien hanh

1 . Toi nhan thurc dirge tat ea nliirng yeu to lien quan den doi mdi day 
hoe or mon hoe ma toi phu trach.
2. Toi da thau hieu each trien kliai doi mdi DH bat dau tu viec tim 
hieu dac diem cua ngucri hoc cua minh va trien khai DH phu hop vdi 
dac diem cua HS, phat huy tinh tich circ cua HS.
3. Toi biet muon HS tien bo va co nang lire can to chuc hoat dong da 
dang de HS chiem lTnh ducrc noi dung DH han la nhoi nhet kien thuc; 
toi coi trong hoat dong trai nghiem cua HS va danii gia hirdng vao 
van dung kien thurc.
4. Toi thay moi GV trong nha truong deu da thay doi va co the thoai 
mai dua nhung y kien gop y chan thanJi va xay dung cho nhau de doi 
mdi DH thanh cong.
5. Toi thay HS hoc day hung khcri va kliong con thu dong nhu trucrc 
nua.
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Hãy cho vài vài minh chứng về nhũng thay đổi đang diễn ra ỏ’ trưÒTig mình:

Nếu nhiều GV trường bạn cho điểm chủ yếu là 4-5  và có nhũng minh chúng xác thực 

về thay đồi đã diễn ra ở trường bạn, HT có thể nhận định là thay đổi đã được đưa vào lóp 

học. Tất cả nhũng thông tin đó đều quan trọng. Nó giúp HT đưa ra quyết định về kết quả 

của sự thay đồi một cách sáng suốt dựa trên thực tế chứ không phải là cảm nhận.

Sau khi đã thực hiện thay đổi thành công, hãy nhìn lại quá trình thay đổi mà nhà trường 

đã thành công để có các bài học cho sự chỉ đạo các thay đổi tương tự hay các thay đồi khác 

liên quan đến nhà trường trong tương lai. Phương tiện để bạn có thể nhìn lại quá trình đi đến 

đích của sự thay đổi liên quan đến vấn đề lưu hồ sơ việc thực hiện thay đổi. Trong hồ sơ này 

tóm tăt các buổi thảo luận, các quyết định, các mục tiêu và chiến lược cơ bản mà nhà trường 

đã thực hiện trong quá trình chỉ đạo sự thay đồi; những bài học và các tình huống gay cấn 

trong quá trình chỉ đạo mà HT đã làm gì để khấc phục... Điều quan trọng là phải lưu trữ hồ 

sơ cho cả quá trình, từ khi bắt đầu khởi xướng dự án thay đổi. Việc lưu trữ sẽ có lợi cho 

công tác đánh giá quá trình. Bên cạnh việc lưu hồ sơ thay đổi HT cần chú ý thể chế hoá các 

kết quả và quy trình thay đổi thành các giá trị của nhà trường. Hãy ghi rõ ràng những yếu tổ 

cơ bản của tiến trình thay đổi..Đưa một số tóm tắt về xuất phát điểm để chỉ ra thay đổi như 

thế nào và khi nào thay đổi, hoặc trích dẫn các kết quả đã đạt được vào các mục của kế 

hoạch chiến lược phát triển nhà trường và coi nó là các giá trị mới của trường bạn mà những 

người nối tiếp phải tuân theo.

Trên đây là 7 nội dung cần nhận thức khi ra quyết định cho một thay đổi ở nhà trưòng. 

Sau khi nhận thức đầy đủ nhừng vấn đề nêu trên, HT có thể đề ra nhũng thay đổi cụ thể 

trong thay đổi chung của trường mình từ đó có kế hoạch hành động để thực hiện một thay 

đôi nào đó ở nhà trường mình để đáp ứng yêu của cầu cấp trên hay tự thân nhà trường nhận 

thấy cân phải thực hiện những thay đổi đó để nhà trường phát triển và đây là lúc HT phải ra 

quyết định cho một sự thay đổi để tăng khả năng tích ứng cho nhà trường khi xã hội yêu cầu 

nhà trường thay đồi. Có thể tham khảo sơ đồ nguyên tắc sau cho việc ra quyết định cho một 

sự thay đổi ở nhà trường:
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Có thể tóm tắt những điều nêu trên thành sơ đồ minh hoạ sau:

Sơ đồ 2.3. Sơ đổ cụ thể cho việc ra quyết định cho một sự thay đổi trong NT

Hãy nghiên cứu các nội dung và các mũi tên trình bày trong sơ đồ 2.3. để thấy “quy 
trình ” cho việc ra quvết định cho một sự  thay đổi ở nhà trường.
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Theo những gì trình bày ở trên, kết họp vói nghiên cứu kĩ hình 2.3. nêu trên có thê tóm 
tắt quy trình ra quyết định cho một sự thay đổi là:

1. Phân tích tình hình, xác lập các căn cứ cho việc ra quyêt định cho một thay đôi
cụ thể (nhận diện bối cảnh, nhận diện đặc điểm của sự thay đổi, xem xét khả năng thực hiện 
sự thay đổi ở nhà trường mình và mức độ kết quả có thể đạt được).

2. Ra quyết định thay đỗi, trong đó chỉ rõ những việc phải làm, cách làm và điều 
kiện, nguồn iực cần có để làm và thòi hạn; xác lập các chỉ số đế nhận diện và đánh giá 
kết quả, phuong thúc kiểm chứng kết quả...

3. Theo dõi, giám sát việc thực hiện quyết định đã ban hành (tuy được xếp cuối 
nhưng được thực hiện thường xuyên trong suốt quá trình từ khi ban hành đến khi kiêm 
chứng được kết quả đạt được của sự thay đổi và duy trì được kết quả đó bền vững).

Trong thực tế, việc ra quyết định cho sự thay đổi đã khó, việc hiện thực hoá quyết định 
đó còn khó hon và đây chính là khả năng vận dụng những nội dung của chuyên đề “năng 
lực thích ứng với thay đổi” vào thực tế quản lí nhà trường trong bối cảnh đổi mói GD hiện 
nay của một người HT nhà trường.

Lưu ý:

I. CÁCH THỨC TIẾP NHẬN NỘI DƯNG CỦA CHUYÊN ĐÈ:

1. Nghiên cửu k ĩ những nội dung trình bày trong chuyên đề, làm các càu hỏi TNKQ 
tự  đảnh giá và tự  giải các câu hỏi, bài tập để phát hiện các thắc mắc khi nghiên cứu 
chuyên đề.

2. Trao đoi vói bạn và những người quan tâm về những thắc mắc; nếu không x ử  lí  
được hãy liên hệ với GV của chuyên để để xin tư  vần.

II. KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI DẠY HỌC CHO M ỘT NGÀY

1. Hoạt động 1: Lấy ý kiến bình luận về bài tập TNKQ cho việc tự kiểm tra đánh giá 
khi nghiên cứu nội dung chuyên để ở nhà đề phát hiện “nhu cầu và nguyên vọng” học 
chuyên đề của HV.

2. Hoạt động 2: Đe nghị HV trả lời các câu hỏi sau:

— Câu hỏi 1: HV cho biết 1 nội dung bản thân tâm đắc nhất ở các nội dung đã trình bày 
trong tài liệu của chuyên đề hoặc chỉ ra khả năng vận dụng một vài nội dung mà mình tâm 
đắc?

— Câu hỏi 2: Theo quan điêm của tài liệu này có một số chỉ số nhận diện năng lực thích 
ứng, hãy liệt kê chúng và cho biết mối quan hệ của các yếu tố đã nêu ra. Nếu yêu cầũ bạn 
thêm, bớt, ý kiến của bạn thế nào?

— Câu hỏi 3: Một cán bộ quản lí có năng lực thích ứng là ngưò‘i “rất nhạy cảm với sự 
thay đôi (thây được trước người khác các vấn đề có thể xảy ra khi tiếp nhận sự thay đổi)”, 
(khoanh tròn phương án bạn chọn)

A -  ĐÚNG B-SAI

Và giải thích vì sao?
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— Câu hỏi 4: Hãy chọn phương án đúng nhất trong các phương án sau, khi nói về khả 
năng thích ứng của một CBQL:

A. Là người ít khả năng vượt qua được thách thức của bối cảnh và của sự thay đổi hay 
vượt qua chúng kém hiệu quả.

B. Là người có chỉ số IQ, CQ, EQ cao và có khả năng sử dụng “lục tri” tốt trong mọi 
trường họp để vưọt qua mọi thách thức.

c. Là người có ít khả năng xử lí các mối quan hệ (trong cuộc sống, trong hoạt động 
nghê nghiệp...) một cách có hiệu quả.

— Câu hỏi 5: Khi thực hiện một sự thay đồi, nhà trường thường gặp các rào cản nào và 
cách khắc phục chúng.

3. Hoạt động 3: Giải các tình huống và làm bài tập thực hành

3.1. Hãy giải các tính huống sau:

a) Tình huống 1: Khi HT phổ biến kế hoạch triển khai “đồi mới căn bản toàn diện 
GD... ” và yêu cầu các GV cụ thể hoá nội dung “đổi mới” cho việc dạy học của mình, một 
GV phát biểu: “Đe nghị HT cho biết tính khả thi của kế hoạch mà HT vừa phổ biến ở nhà 
trường ta và điều kiện cần và đủ để chúng tôi có thể triển khai tư tưởng của việc “đổi mới 
căn bản... ” vào hoạt động dạy học của mình”. Với tư cách HT, bạn xừ lí tình huống đó như 
thế nào?

b) Tình huống 2: Sau khi được tham gia một lớp tập huấn của dự án, một GV đề nghị 
HT thay đổi cách quản lí, trao quyền tự chủ cho GV nhiều hon (có thể không theo các mẫu 
giáo án của nhà trường hay của ngành GD đang chỉ đạo mà cho họ tự “sáng tạo ra kịch bản” 
cho bài dạy của mình hay chủ động sử dụng tài liệu khác cho việc dạy một bài học cụ thể 
nào đó, v.v...). Với tư cách HT, anh (chị) sè xử lí như thế nào?

3.2. Bài tập thực hành: Hãy ra một quyết định cho “một sự thay đổi” cụ thể ở trường 
của bạn đang phụ trách để góp phần thực hiện kế hoạch hành động đề án “đổi mới căn bản 
GD... ” của ngành GD theo sơ đồ 2. 3. nêu trong tài liệu (nghiên cứu kĩ các gợi ý ở mục 
Vấn đề 2 của tài liệu này).

Sản phẩm của một ngày học là một quyết định cho một sự thay đổi được cả lóp cho 
là họp lí nhất và trỏ thành sản phảm của lóp học.
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PHỤ LỤC
■ ■

Phụ lục 1. Một số lời khuyên có thể tham khảo:

30 nguyên tắc quản  lí hiệu quả (http://www3. tuoitre. vn/Vieclam; thứ tư, 16/4/2007)

1. Chỉ tập trung và hoàn thành một vài dự án trong một khoảng thòi gian nhât định
(đừng quá ôm đồm mọi việc, nếu không tất cả sẽ  chỉ dở dang và không đạt được hiệu quả 
như mong muon).

2. Tránh chủ nghĩa cầu toàn (trong 80% công sức cỏ thể chỉ cỏ 20% là chất lưọiĩg nhưng 
nó lại đóng góp đáng kể tói kết quả của dự án của bạn).

3. Quan tâm đến những việc của ngày hôm nay (ngày mai củng có 24 giờ  vì vậy đìmg 
quan tầm đến việc khác khi việc hôm nay còn dang dở).

4. Có tính quyết đoán (hãy nhớ rằng nếu bạn quyết định sai, hãy quyết định lại).

5. Uỷ thác cho cấp duóí ngay cả công việc không thuộc nhiệm vụ của họ nhung bạn 
phải chịu trách nhiệm về kết quả (đây là chìa khoả tạo động lực cho nhân viên).

6. Khen ngọi đúng ỉúc, đúng chỗ (và thêm tính chính xác, khách quan, công bằng).

7. Tự xem xét bản thân khi cấp dưói đã làm đúng bổn phận mà vấn còn vấn đề {kết quả 
chưa được như mong muốn).

8. Chắc chắn rằng công việc không quá khả năng của nhân viên (khi không như vậv 
nhản viên cùa bạn sẽ rơi vào tình trạng chán nản và kẻo theo hàng loạt sự  co khác).

9. Hãy xác định mục đích của mình vói nhân viên (không hay nếu giao việc hoặc không 
giao việc chỉ vì tình cảm cả nhân).

10. Chú ý đến thái độ ngưòi nghe (đặc biệt khi muốn chỉ trích ai đó).

11. Phê bình ngay khi nhân viên mắc khuyết điểm {củng như khen ngợi ngav khi làm tốt 
công việc).

12. Làm rõ ý định của lòi phê bình ('sau phê bình là gì, nếu không nhân viên của bạn luôn 
đê phòng khi bạn đưa ra nhận xét).

13. Bình tĩnh trưóc khi đua lòi khiển trách (khiển trách là để nhân viên giải quyết vấn đề 
chứ không phải là trách cứ hay to tiếng).

14. Vui vẻ khi đua ra ý kiến phản hồi mang tính phủ định {cách phả nhận cởi mở có thể
cải thiện công việc).

15. Bảo vệ nhân viên trưóc nhũng quyết định liên quan trực tiếp đến họ.

16. Khen thưởng ngay nhân viên vì nhúng đóng góp xuất sắc cho tổ chức.

17. Dùng những cuộc họp đánh giá kết quả như một co hội để truyền kinh nghiệm và 
hưÓTig dẫn nhân viên.

18. Dành riêng ít nhất 1 giò’ để đánh giá (đừng đánh giá khi nhân viên đang làm việc).

19. Thảo luận nhŨTig thiếu sót khi làm việc (đừng để khi việc kết thúc mới nhận xét chưa được).

20. Giói thiêu cho nhân viên khách trong và ngoài công ti (để họ cỏ cơ hội tiếp xúc một 
lúc nào đỏ cho việc học hỏi, chia sẻ kinh nghiệm).
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21. Có sự chuân bị đê làm việc nhóm có hiệu quả (cách xử  lí vân đê, giao tiêp...).

22. Cung câp đâu đủ bản chưoìig trình làm việc (Thông báo đây đủ về toàn bộ công việc 
phải làm và mục đích công việc).

23. Tóm tắt ý chính của buổi họp (có thể thảo luận nhiều nhưng các nội dung phải được 
chốt).

24. Quan sát ngôn ngữ cử chỉ (nét mặt nói lên nhiều điều).

25. Đừng để mất bình tĩnh (làm lãnh đạo phải biết kiềm chế).

26. Hoàn thiện kĩ năng nghe và nói của bạn.

27. Cố gắng giải quyết mọi mâu thuẫn ngay khi nó xuất hiện.

28. Tuyên dụng nhân viên đam mẽ vói công việc (một nhân viên đam mê và có tính trách 
nhiệm cao hơn 10 nhân viên làm việc hời họt).

29. Dành 75% thòi gian lắng nghe (phỏng vấn) và 25% còn lại để nói {nhớ một người cỏ 
2 tai, 1 miệng).

30. Nếu muốn đánh giá chính xác phải đề ra các tiêu chí cụ thể.

Phụ lục 2. Các câu hỏi trắc nghiệm khách quan đề tự kiểm tra, đánh giá

2.1. Câu hỏi TNKQ để tự  đánh giá mức độ nhân thức sau khi nghiên cứu nội dung 
trình  bày (TựKT/ĐG kết quả tự học)

H ãy đánh dấu vào ô chỉ mức độ mà anh (chị) cho là phù hợp nhất M ức độ tăng từ  1 
đến 5: 1 là mức độ bản thăn hoàn toàn không đồng ỷ  hay không tâm đắc và 5 là mec 
®é đồng ỷ  nhất (hay tàm đắc nhất).

Nội dung ý kiến đánh giá 1 2 3 4 5

I. về khả năng nhạy bén vói các tình huống QL

1 . Hào hứng vói những chủ trương đổi mới

2. Nghiên cứu ngay văn bản chi đạo của cấp trên về các thay đổi

3. Nhận ra các kết quả tích cực của các thav đổi trong đơn vị

4. Có khả năng nhận ra những ỷ kiến góp ý chân thành và xây dựng 
của cấp dưới khi tổ chức thực hiện một thay đổi nào đó

II. về khả năng cảm hoả con người

2. Có khả năng nhìn thấy được mầm mống của xung đột

3. Trong quá thực hiện nhiệm vụ trân trọng mọi ý kiến góp ý

4. sẵn lòng nghe những ý kiến trái chiều

5. sẵn sàng “nhập hội” khi có điều kiện

111. v ề  khả năng đối mặt vói sự  thav đổi

6. Thích câu nói “sự thay đổi luôn tồn tại”

7. Thích câu nói “muốn thay đổi phải hiểu nội dung cái thay đổi”
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8. Thích câu nói “các loài phát triển được vì nó biết thích nghi”

9. Thích tìm hiều rõ ràng khi nghe nói về vấn đề đồi mới nào đó

10. Ghi nhận câu nói “khi thay đổi có thể phải đối mặt với xung đột”

11. Muốn xử lí xung đột trước hết phải tìm nguyên nhân

IV. về khả năng quản lí bản thân

12. Thích câu “biết đủ, biết dừng thì cuộc đời luôn thoải mái”

13. Niềm vui ờ gia đình là động lực cho công việc quản lí

14. Thích câu “Biết mình, biết người trăm trận ừăm thắng”

15. Chọn việc cấp bách làm trước, việc quan trọng làm sau, khi thực 
hiện công việc trong ngày

Tự chấm điểm:

-N ê u  bạn ẩạt 60-75 đ: Bạn cỏ năng lực thích ứng cao.

-N êu  bạn đạt 45-60 đ: Bạn có năng lực thích ứng trung bình.

-N ê u  bạn đạt 1 5 -4 5  đ: Bạn có năng lực thích ứng thấp.

2.2. Câu hỏi TNKQ cho tự đánh giá kiến thức liên quan đến việc ra quyết định cho sự 
thay đổi ỏ* nhà trưòng

Hãy đánh dấu vào ô chỉ mức độ mà anh (chị) cho là p h ù  họp nhấ t M ức độ tăng từ 1 
đên 5: 1 là mức độ bản thôn hoàn toàn không đồng ỷ  hay không tâm đắc và 5 là mức 
độ đồng ỷ  nhất (hay tâm đắc nhất).

Nội dung ý kiến đánh giá 1 2 3 4 5

I. Vê khả năng nhận diện các đặc trưng của thay đổi

1 . Thay đôi là một quá trình

2. Thay đôi có độ bât định

3. Thay đôi phải phá vỡ sức ỳ, bảo thủ

4. Thay đổi trong GD liên quan đến toàn hệ thống xã hội

5. Thay đối ở nhà trường được phản ảnh thông qua thay đổi hoạt động 
dạy và học.

n. về khả năng nhận diện và xử lí xung đột khi thay đổi

6. Sự không đồng thuận là mầm mống của xung đột

7. Sự xung đột có thể xảy ra từ nhiều nguyên nhân

8. Muốn xử lí xung đột phải biết chính xác nguyên nhân của sự xung đột

9. Xung đột có thể gây ra bởi phong cách lành đạo của HT

] 0. Xung đột cá nhân vói tập thể có thể dùng tập thể để xử lí xung đột đó

11. Xung đột GV với HT chủ yếu do cách xử lí vấn đề của HT

38



III. về khả năng nhận diện và triển khai một sự thay đồi

12. Thích câu nói “sự thay đồi luôn tồn tại”

13. Thích câu nói “muốn thay đổi phải hiểu nội dung cái thay đổi”

14. Thay đổi trong GD liên quan đến toàn xã hội

15. Thay đổi ở nhà trường chủ yếu là thay đổi trong hoạt động dạy và học

16. Đe tbay đồi được ừong GD phải làm tốt việc “huy động cộng đồng”

17. GD chỉ có thể thay đổi nếu mọi nhà trường trong hệ thống GD 
thay đồi

18. Để một nhà trường thay đổi, mỗi GV trong nhà trường đó phải 
thay đổi

IV. về khả năng chỉ đạo thay đổi trong dạy và học ỏ’ nhà trưcmg

19. Muôn thay đôi thành công trong hoạt động DH ở nhà trường HT phải 
biết huấn luyện cho GV cách đổi mới các yếu tố trong quá trình DH

20. Muốn đổi mới PPDH trước hết phải đổi mới KT/ĐG

21. Đôi mới DH cân biêt xác định mục tiêu năng lực cân hình thành 
cho HS ở mỗi môn học, mỗi buổi học

22. Việc câp bách hiện nay là huân luyện cho GV cách đôi mới DH 
để thực hiện được mục tiêu “không nhồi nhét kiến thức mà hình thành 
năng lực cho HS”

Tự chấm điểm:

-N ê u  bạn đạt 88-110 đ: Quyết định cho sự thay đôi khá phủ hợp đoi với nhà trường;

-  Nấu bạn đạt 48-88 đ: Quyết định cho sự thay đoi phủ hợp đoi với thay đôi ở nhà 
trường;

-N ê u  bạn đạt 2 2 -4 8  đ: Quyết định cho sự thay đoi ừ phũ họp đoi vói thay đôi ở nhà 
trường.
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